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本报讯 薛莎莎 马沂林“双十一”临
近，各大电商平台、直播间纷纷推出跨店
满减、预售折扣、限时秒杀、赠品福利等优
惠活动，消费市场热度持续攀升。近日，
陕西省消保委联合内蒙古、广西、重庆、四
川、贵州、云南、西藏、甘肃、青海、宁夏、新
疆等消费者组织共同发布“双十一”网络
购物消费提示，引导消费者理性购物、防
范消费陷阱、依法高效维权。

理性消费，杜绝冲动盲目购物

“双十一”促销周期长、优惠规则繁
杂，极易引发从众消费、过度消费行为。
广大消费者应坚守“按需购买、实用为
先”的原则，理性看待“低价囤货”“限量
抢购”“错过再等一年”等营销话术，区分
刚需商品与冲动消费品。针对美妆护
肤、食品生鲜、服饰鞋帽、母婴用品等存
在保质期、尺码限制、场景专属的商品，
结合实际用量合理采购，避免大量囤货
造成过期浪费、闲置积压与资金损耗。
同时，青少年、学生群体应在家长监护下

购物，远离超前消费、透支消费，树立健
康节俭的消费理念。

甄别促销套路，警惕各类消费陷阱

“双十一”各类新型促销套路层出不
穷，预售锁价、阶梯优惠、隐藏优惠券、
专属福利等规则复杂，暗藏诸多消费风
险，广大消费者需擦亮双眼、仔细甄
别。一是谨防价格欺诈。警惕“先涨价
后降价”、虚标原价再打折、拆分满减门
槛等套路，切勿轻信平台标注的“历史
最低价”，留意防范大数据杀熟。二是
谨慎参与预售活动。认真阅读定金、尾
款支付、退款退货条款，分清“定金”与
“订金”的区别；明确尾款支付时限、预
售商品是否适用七天无理由退换、退换
货是否包含运费险、保价期限及保价范
围，留意商家将优惠券、赠品排除在质
保和保价之外的霸王条款。三是规范选
择购物渠道。优先选择资质齐全、信誉
良好的正规电商平台、品牌官方旗舰店
与直营店；远离陌生链接、小众私域店

铺，拒绝主播引导的线下交易，规避平
台监管盲区。

细化收货售后，留存完整消费凭证

交易全程留存交易证据是高效维权
的关键，务必做到全程留痕、现场核验，减
少售后纠纷。下单前截图保存商品宣传
页面、优惠规则、保价条款、售后承诺；交
易中妥善保存订单详情、聊天记录、支付
凭证、物流单号；收货时全程录制开箱视
频或留存商品实拍照片。尽量当场开箱
查验，核对商品型号、规格、数量、保质期、
配件、赠品是否与订单一致，检查商品是
否存在破损、瑕疵、过期、货不对板、假冒
伪劣等问题。一旦发现异常立即拍照录
像取证，第一时间联系商家协商处理，切
勿提前确认收货、丢弃包装。协商不成
的，可向电商平台发起投诉。

坚守安全底线，防范电信网络诈骗

“双十一”期间是电信诈骗高发时

段，消费者需提高反诈防范意识。坚决
远离“刷单返利”“充值返现”等骗局，正
规网购活动不存在刷单任务与预付返
利。警惕冒充客服、快递人员的来电与
短信，针对“订单异常、快递丢失、商品质
量问题、误开通会员需退款”等话术，切
勿轻信，不点击陌生链接、不泄露银行卡
密码、验证码、支付口令等隐私信息，遇
到可疑情况，务必通过官方平台核实信
息，谨防上当受骗。

明确投诉举报渠道，依法理性维权

广大消费者在“双十一”网络消费过
程中，应妥善保存购买商品或接受服务的
相关凭证、聊天记录及经营者基本信息。
发生消费纠纷可先与经营者协商处理，协
商无果时，请及时拨打经营者所在地的
12315或12345电话或者向当地消费者组
织进行投诉，也可登录全国12315网站、全
国消协智慧315平台小程序、省（区、市）消
费者组织微信公众号进行投诉，依法维护
自身合法权益。

十二地联合发布“双十一”提示：

预售锁价、专属福利等暗藏消费风险

本报讯 近日，抖音生活服务公布三季度
食品安全专项治理成果。平台持续加大食品
安全和虚假宣传治理力度，处置超3.2万例违
规商品和超2.7万个违规门店，清退5169个卫
生不达标的“即送”门店。

针对餐饮、商超零售等行业经营主体分
散、链路长、环节多、场景复杂等特点，抖音生
活服务加强线上与线下管控，根据投诉举报线
索、门店“一镜到底”视频等信息排查风险，并
对投诉高发、评分偏低、环境脏乱差、存在“糊
弄式堂食”的门店开展实地巡检。发现问题
后，平台及时停售相关商品，要求门店整改，对
不达标门店采取限制经营、清退等措施。

三季度，平台处置8074例食品安全违规
商品和10160个违规门店，线下开展超3.1万
次巡检，提前发现并推动整改1249例食品安
全隐患，清退5169个卫生不达标的“即送”门
店。同时，平台食品安全有奖举报通道收到
5509条线索，处置337个违规商家，消费者监
督成为重要治理力量。

针对虚构或夸大食品医疗功效等虚假宣
传问题，抖音生活服务加大对网络及网红食品
的治理力度。三季度，平台识别并治理24612
例相关违规商品和17139个违规门店。

同时，根据网络食品相关新规，平台上线
预包装食品的管理规则和配套功能，覆盖酒水
饮料、零食速食、冷冻预包装食品等24个品
类。相关规则已覆盖超81万例预包装商品，
以保障消费者食品消费安全。

三季度，超1亿消费者购买了抖音生活服
务“安心吃”商品。“安心吃”服务保障同步升
级，推出专属理赔入口，消费者遇到食品安全、
货不对板、商家不接待、退款难等问题，都能在
同一个入口快速申请理赔。

此外，针对消费者维权困难、商家推脱责
任等情况，平台设立食品安全专线，由专业团
队提供调解、补偿等服务。平台还联合专业
保险机构，为符合条件的商家提供食品安全
保险方案，进一步完善售后保障。三季度，平
台食品安全专线帮助超15万名消费者获得
退款和补偿。

抖 音 生 活 服 务
加强食品安全治理

“今年我们对速卖通海外‘双十一
’的销售预期较高，最低目标是实现
50%的增长，目前海外备货已经完成。”
户外骑行品牌洛克兄弟创始人张新刚
的表态，折射出跨境经营主体对海外
市场的乐观预期。

随着“双十一”临近，中国证券报
记者走访多家跨境电商平台及出海企
业发现，行业已全面进入备战状态：商
家前置备货筑牢供应链底盘，国货加
速从货品外销转向品牌本土化深耕，
AI技术贯穿运营全链路，成为外贸提
质升级的新引擎。

积极备战海外大促

面对即将到来的“双十一”，众多
商家已提前完成海外备货。

速卖通介绍，今年平台“双十一”海
外备货量同比大增146%，前置备货、本
地发货已成为跨境商家备战年末大促
的主流选择。游戏设备品牌盖世小鸡
合伙人连优告诉记者：“今年‘双十一’，
我们将冲刺400万美元的销售额，为此
准备了价值500万美元的货品。”

大促节点往往迎来销量集中爆
发，充足备货才能承接流量、稳住订单
转化率。张新刚表示，洛克兄弟在速
卖通平台预留的备货量翻了一倍以
上，是今年备货量最大的渠道之一。

小家电品牌小熊电器海外事业部
电商负责人黄志锦总结出海备货的实
战体会：“海外市场不确定性较多，备
货是企业可以牢牢抓住的确定性抓
手，有货才能抓住市场机会。”连优同
样认为，外部环境纵然复杂，但海外消
费需求始终存在，而触达需求的前提，
就是把货品前置布局到目标市场。

针对往年大促频繁出现爆品断货
的痛点，平台开始主动引导商家科学

备货。速卖通品牌负责人杨逸表示，
此前多场大促中不少爆品出现断货，
今年平台主动引导重点商家加大备货
力度。“当下行业进入供给分化阶段，
多个品类迎来高速增长。平台组建起
覆盖行业研究、营销、供应链、合规、商
业分析的矩阵团队，向商家输出国别
商品洞察，辅助商家科学规划库存，提
升经营确定性，让商家敢于加大备货
投入。”杨逸说。

从货品外销迈向品牌深耕

商家敢于加大备货投入，一方面，
依托平台供应链与数字化服务支撑；
另一方面，也得益于国货品牌在海外
认知度持续抬升。

品牌化转型正成为跨境电商稳定
增长的主线。速卖通数据显示，今年
“618”大促期间速卖通品牌成交额同
比增长 90%，品牌成交渗透率接近
40%；8月大促品牌在欧盟市场逆势增
长97%。

在张新刚看来，品牌海外认知的
建立不能只依赖线上店铺，深度本土
化营销与线下渠道布局是品牌长线建
设的关键抓手。

“线上可以快速打响知名度，线下
体验则能反哺线上转化，消费者在线
下体验产品后再线上下单，整体获客
成本也会明显下降。”张新刚说，目前
洛克兄弟在海外布局700多家线下分
销商与专卖店，将营销深度融入当地
圈层。同时，品牌邀请当地消费者、设
计师参与产品开发，立足本地消费偏
好打磨产品。

跨境电商平台对品牌出海的扶持
也在加码。近期，速卖通联合天猫启动
“中国品牌全球增长计划”，美的、海尔、
TCL等十余个品牌率先加入。据了解，

该计划将为500个头部品牌开辟出海
新增量，打通国内与海外经营链路。

AI重塑跨境全链路运营模式

在备货布局、渠道拓展、品牌建设
之外，人工智能正重塑跨境全链路运
营模式，成为驱动外贸提质升级的新
增长引擎，并逐步成为商家和平台的
核心竞争力。

张新刚介绍，洛克兄弟已将AI应
用融入本次“双十一”备战的多个环
节：依靠AI辅助设计打样，压缩新品上
架周期；用AI生成多语言营销素材，快
速覆盖速卖通多个欧洲站点；依托AI
客服承接大促期间暴增的售前售后咨
询，缓解人力高峰压力，同时在线下探
索AI定制化产品，持续沉淀个性化消
费数据。

在跨境电商平台，AI已融入跨境
销售全链条。杨逸表示，AI是接下来
跨境电商最重要的变革力量，平台已
把AI能力贯穿到流量分发、国别运营、
商品匹配、新品挖掘全链条。

杨逸介绍，速卖通依靠AI拆解各
个市场的客群特征、消费偏好、价格
带、地域差异，完成货盘与当地用户的
智能匹配。“除了二十多个核心国家保
留人工运营团队，全球上百个国家的
货盘组配、运营策略都交给AI完成，以
此覆盖全球200多个国家和地区。目
前速卖通95%流量侧工作已经由AI承
接。”杨逸说。

全球跨境电商协会执行主席、深圳
市跨境电子商务协会会长王馨表示，AI
已从出海的加分项转变为必选项。企
业可借助AI挖掘海外需求、生成本地
化内容、复盘用户评价，精准打磨单品，
摆脱过去粗放铺货模式，进一步增强抗
风险能力。 （王舒嫄连润）

“双十一”透出跨境电商行业新变：

国货出海告别铺货 AI贯穿全链路运营


