
本报讯 近日，延庆区市场监管局开
展2026年第一期先锋骑手评选活动，活
动在位于万达广场一楼的延庆区网约
配送行业党委党建活动室举行。此次
共评选出3名先锋骑手，分别来自京东、
淘宝闪购、美团三个配送站点。

区市场监管局党组成员、副局长
魏富江参加评选活动，并向先锋骑手颁
发了价值260多元的保温杯及充电宝奖
品。获奖骑手们拿到奖品后十分欣喜，
纷纷表示这份荣誉是一份珍贵的认可，
更是前行的动力。大家承诺，今后会继
续用心做好配送服务，坚持文明骑行，
在做好本职配送的同时，主动帮扶身边
有需要的人，把善意传递到千家万户。

魏富江对获奖骑手表示了祝贺，勉
励获奖骑手要再接再厉，立足岗位踏实
做好本职工作，积极参与社会公益，发
扬爱岗敬业、向上向善的职业精神。

先锋骑手的个人照片及先进事迹

在党建活动室先锋骑手专栏进行了集
中展示。通过评选表彰先锋骑手，进一
步激发了配送从业者的服务热情，引导

广大网约配送员积极参与基层治理，在
穿梭的车轮间传递温情，共建和谐文明
的城市家园。

区局发布“双十一”电商大促消费提示
本报讯 张曼 2026年“双十一”电商

大促已提前开启，为防范预售纠纷、直
播虚假宣传、价保模糊、售后维权难等
问题，延庆区市场监管局发布消费提
示，提醒广大消费者理性购物、规避套
路、依法维权。

摒弃冲动消费 按需理性“剁手”

今年“双十一”促销场次多、周期
长，各类秒杀、限时折扣、直播间低价轮
番推送，易引发跟风消费。建议消费者
提前梳理刚需清单、按需选购，不盲目
囤货、不冲动凑单。

切勿轻信直播间“最后库存”“全网最
低”“再不买涨价”等营销话术，警惕平台
大数据算法诱导消费，拒绝超前消费、过
度消费，坚持“只买需要的、不买划算的”。

认清新规玩法 识破价格套路

消费者务必注意：立减不等于真优
惠。部分商家存在“先涨价、再立减”“虚
高划线价”的虚假降价套路。建议消费者
提前记录商品日常售价，对比大促到手
价，真实判断优惠力度。同时，叠加以旧
换新、平台券、店铺券时，看清使用规则、
叠加限制与适用范围，避免优惠缩水。

分清定金订金 吃透预售规则

“双十一”预售订单量大，“定金”与

“订金”一字之差，权益天差地别，是纠
纷高发重点。定金（履约担保）：消费者
单方面弃单不退；商家违约需双倍返
还；定金金额不得超过商品总价20%；
逾期未付尾款，订单自动取消、定金不
予退还。订金（预付款）：可退可抵，未
成交可协商全额返还。

下单前务必细读预售页面，截图保
存尾款时间、退款规则、逾期后果，避免
误操作造成财产损失。

主动锁定价保 守住最大优惠

大促期间价格浮动频繁，价保是消
费者重要权益。价保不会自动生效，需
要主动确认。

下单前主动咨询客服商品价保截
止日期、差价退还规则、赠品抵扣标准，
并截图留存对话记录。活动期内如遇
降价、优惠加码，及时主动申请退差价，
避免白白损失。

谨慎看待直播带货 留存宣传凭证

消费者切勿轻信口头承诺，主播
承诺的“假一赔十、包邮退换、正品保
障”，务必要求文字确认、截图留存直
播回放。同时，警惕AI虚拟场景、虚假
产地、夸大功效等营销陷阱，对“医用
级”“纯天然”“特效保健”等夸大宣传
提高警惕。坚决拒绝私域转账、脱离
平台交易。

规范收货验货 筑牢售后保障

针对家电、数码、家具、首饰、易碎
贵重商品，务必全程录制开箱视频，完
整记录快递面单、外包装、商品全貌及
细节。

遇到货不对板、破损、缺件、瑕疵
等问题，当场拍照取证、及时拒收、第
一时间平台报备，固定维权证据。同
时，牢记“七日无理由退货”规则，知悉
生鲜、定制、贴身用品等特殊商品不适
用条款。

严守支付底线 谨防电信诈骗

购物全程仅通过官方App、正规小
程序下单，不点陌生链接、不信短信优
惠、不扫未知二维码。

自称客服、以“订单异常、退款理
赔、快递丢失、资金冻结”为由，要求提
供验证码、转账解冻的，多为诈骗。坚
决不泄露银行卡密码、短信验证码、个
人隐私信息。

留存完整证据 依法高效维权

交易全程妥善保存：商品宣传页
面、订单信息、支付凭证、聊天记录、直
播回放、开箱视频、物流单据。

发生消费纠纷先与商家、平台协
商；协商不成可通过全国12315平台投
诉举报，依法维护自身合法权益。

区局开展第一期先锋骑手评选及颁奖活动
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本报讯 为提升市场整治常态化建
设，压紧压实市场开办者和经营商户食品
安全主体责任，强化食用农产品风险管
控，延庆区市场监管局党组成员、副局长
王慧带队，赴恒生、日上农贸市场开展现
场督导检查，围绕重点食用农产品追溯、
快速检测、“生鲜灯”监管等重点，落实食
用农产品全链条监管工作。

市场整治常态化建设。区市场监管
局与市场管理方共同落实常态化治理，推

行错峰保洁、闭市深度清扫，整治地面油
污与卫生死角。落实定岗定责，开展多频
次错时巡查，及时处置占道经营、非机动
车乱停放问题，建立问题台账，做到即查
即改闭环处置。同步做好商户宣传引导，
优化市场环境。

食用农产品溯源管理。聚焦食用农
产品溯源与快速检测，督导组实地走访摊
位及快检实验室。紧盯入场准入关口，查
阅商户进货凭证、承诺达标合格证留存档

案，核查进货查验记录，宣讲相关规范，前
移监管关口。同时，对快检工作开展核
查，查看操作流程，查阅检测记录和结果
公示台账，要求加大果蔬、畜禽水产品检
测频次。

排查治理使用“生鲜灯”。开展“生
鲜灯”专项治理。执法人员现场排查场
内生鲜摊位照明设备，重点检查是否违
规使用“生鲜灯”，督促经营商户拆除违
规照明灯具，规范照明设施使用，保障消

费者能够看清生鲜食品真实色泽，维护
消费知情权。

检查结果与下一步举措。截至目前，
已发现各类问题共6处，其中环境卫生问
题4起，“生鲜灯”影响食用农产品色泽2
起，均已现场整改，切实做到即查即改、闭
环管理。下一步，区市场监管局将持续推
进专项排查整治，强化抽检与快检联动，
压实双重主体责任，健全溯源核查、闭环
处置机制，守牢食用农产品安全防线。

延庆区推进农贸市场常态化整治提质增效

本报讯 菜单上写着“墨鱼丸”“炸墨鱼
丸”，端上来的却是“墨鱼味丸”。一字之
差，原料大不同。网络平台上的菜品名
称，是消费者下单的重要依据，也是经营
者必须真实标注的商业宣传。近日，延庆
区市场监管局查处一起网络平台菜品名
称与原料不符案。

近期，延庆区市场监管局接到群众反
映，某麻辣烫店售卖的“墨鱼丸”与实际原
料不符。经查，当事人在外卖平台上架菜
品名称标注为“墨鱼丸”“炸墨鱼丸”，实际
制作菜品使用的速冻丸子为预包装“墨鱼
味丸”，产品外包装明确标注为风味调味
制品，并不含有墨鱼原料。当事人进货票
据齐全，食材本身无食品安全问题，但菜
品名称与原料实物标签不一致，对商品原
料信息作引人误解的商业宣传。当事人
上述行为违反《网络反不正当竞争暂行规
定》第八条第一款第一项的规定，依据《网
络反不正当竞争暂行规定》第三十四条的
规定，责令当事人改正违法行为并作出行
政处罚。

《网络反不正当竞争暂行规定》第八
条第一款第一项规定：经营者不得对其商
品的性能、功能、质量、销售状况、用户评
价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商
业宣传，欺骗、误导消费者。

区私个协举办“10?18
光彩服务日”活动

本报讯 近日，延庆区私营个体经济协
会联合区市场监管局在环球新意广场开
展“10?18光彩服务日”惠民服务活动，活
动紧扣“推动放心消费 服务民生百业”主
题，组织部分商户开展便民服务。

多业态商户齐参与，便民服务暖人
心。活动充分发挥协会会员作用，参与活
动的经营主体现场开展了多项公益便民
服务，包括：同仁堂设置新品试饮、免费血
压检测；周大生提供首饰清洗、免费编绳；
自然堂开展免费修眉，向群众赠送体验小
样。现场群众踊跃参与，兴致勃勃体验商
户提供的惠民服务。

放心消费宣传同步推进，提振消费信
心。活动同步开展放心消费宣传，引导商
户诚信经营，切实服务民生，提振消费信
心，活动现场发放纪念品150份。辖区各
市场监管所也立足辖区实际，积极组织动
员辖区私营个体经济组织开展免费理发、
优惠让利、公益宣传等多种形式的“光彩
服务日活动”。

区局查处一起网络平台
菜品名称与原料不符案

区市场监管局开展2026年第一期先锋骑手评选活动。


