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本报讯 近日，一则12345市民诉求工
单反映某餐饮店餐桌分装醋瓶内发现小
虫，群众对餐饮食品安全提出质疑。接到
诉求后，门头沟区市场监管部门立即启动
接诉即办响应机制，第一时间组织执法人
员赶赴涉事餐饮单位开展现场核查。

火眼金睛查隐患。执法人员到达现场
后，对后厨操作区域、调味品储存条件、分
装调味容器、清洗消毒记录等开展全面检
查。经核实，该店采购的原装食醋进货资
质、票据齐全，原料本身不存在质量问
题。问题根源在于餐桌使用的分装醋瓶密
封不严，食醋挥发的酸味极易吸引果蝇飞

入瓶内，造成瓶内滋生小虫。商家对分装
调料容器日常巡检、清洗消毒不到位，防蝇
防虫措施落实存在漏洞，该行为违反《中华
人民共和国食品安全法》第三十三条第一
款第四项相关规定。结合案件事实，执法
人员对该餐饮单位作出警告的行政处罚。

春风化雨促整改。执法人员在经营
现场开展现场普法，向经营者解读食品安
全法关于食品生产经营场所设备设施卫
生、防蝇防虫的相关法律要求，点明分装
调味品这一容易被忽视的风险点。食醋、
酱油等挥发性调味调料气味极易招引飞
虫，即便原料合格，分装容器密封差、保洁

不到位同样会引发食品安全问题。涉事
商家充分认识自身问题，提交书面情况说
明及整改材料，立即停用密封性能差的分
装醋瓶，更换密封性良好的调味容器，对
店内全部调料分装器具开展彻底清洗消
毒，完善餐前检查、容器保洁消杀制度，补
齐店内防蝇防虫设施短板。

未诉先办筑防线。以该投诉案件为
抓手，坚持“处置一件、警示一片”，聚焦辖
区广大餐饮经营单位，开展风险警示提
醒。针对餐桌分装调味品共性风险开展
普法引导，督促各餐饮经营者举一反三，
开展自查自纠，重点排查分装调料瓶密封

性、容器清洗消毒、后厨及就餐区防蝇防
虫落实情况。引导商户从“被动整改”向
“主动防范”转变，做到整改一类隐患，排
查多点风险，防范同类投诉反复发生。

依托接诉即办快速处置工作机制，用
心解决群众就餐安全急难愁盼，践行包容
审慎的监管思路，兼顾执法力度与监管温
度。既依法落实食品安全监管要求，压实
经营主体责任，又通过以案释法做好普法
警示，实现政治效果、法律效果、社会效果
相统一。持续深化未诉先办，定向推送食
品安全风险警示，推动餐饮行业规范经
营，切实守护群众“舌尖上的安全”。

门头沟区市场监管部门以案为鉴守护餐饮食品安全

区市场监管局开展外卖食安联合督导检查
本报讯 为进一步压实网络餐饮食

品安全主体责任，有效防范外卖食品安
全风险，近日，门头沟区市场监管局副
局长炼立锋带队，联合区纪委监委第五
派驻纪检监察组、区商务局组成联合督
导组，对辖区1家美食城及周边2家餐
饮单位开展联合督导检查，以监督实效
筑牢食品安全防线。

此次联合督导检查聚焦网络餐饮

订餐高频点位、人流密集美食城、连锁
餐饮门店，紧盯食品安全关键环节。检
查过程中，各部门立足自身职责，分工
协作，重点围绕经营资质、后厨环境卫
生、主体责任落实、从业人员健康管理、
病媒生物防制、餐食配送环节管控等情
况开展联合检查。炼立锋在督导中强
调：一方面监管部门要紧盯美食城、无
堂食外卖等外卖集中点位，从严核查经

营资质、后厨卫生、食材管控等关键环
节，加强部门联动、政企联动，抓实抓细
网络餐饮治理工作。另一方面督促商
户要切实扛起食品安全主体责任，提高
思想认识，坚持诚信守法经营。

下一步，门头沟区市场监管局将持
续强化网络餐饮常态化监管，巩固治理
成效，严防问题反弹，不断净化辖区外
卖食品安全经营环境。

本报讯 近年来，随着市
场经济活动日益活跃，企业
人员流动日趋频繁，部分企
业未及时办理离职员工主要
人员信息变动登记，导致离
职人员长期被登记为监事、
董事等职务，不仅影响个人
权益，也扰乱了市场登记管
理秩序。然而，在日常管理
中，登记机关既要尊重企业
自治原则，避免过度干预企
业经营自主权，又要坚持无
事不扰，减少对守法企业的
打扰，导致对此类问题难以
有效监控及整改。

今年，门头沟区市场监管
局积极探索、主动作为，创新
推出“登管协同?双轨共治”
机制，为破解此类难题提供了
可复制、可推广的示范样本。
该模式通过登记科室与属地
市场所协同联动，打通登记管
理与日常监管之间的信息壁
垒，形成“登记发现线索、属
地跟进处置、双向发力破题”
的工作闭环，切实提升了问题
解决的效率与质量。

日前，登记科接到市民
马先生通过12345热线反映
的诉求：其已离职多年，但原
公司仍将其登记为监事，希
望市场监管部门协助督促企
业办理变更。以往面对此类
诉求，登记科仅能协助市民
联系企业，告知其具体诉求，
缺乏有效制约手段，往往收
效甚微。此次借助“登管协
同?双轨共治”机制，登记科
在多次联系企业无果后，迅
速将相关线索移转至属地市场监管
所。属地市场监管所接到线索后，第一
时间对企业进行约谈劝导，现场宣讲相
关法律法规，指导企业准备变更材料并
完成变更登记。登记科与属地市场监
管所双向发力、密切配合，最终圆满解
决了马先生的诉求，得到了当事人的充
分肯定。

“登管协同?双轨共治”模式的推
行，不仅有效解决了群众反映的离职人
员信息变更难题，也进一步强化了企业
主体责任意识，推动了市场登记管理规
范化、精细化。下一步，门头沟区市场
监管局将持续完善该模式，拓展应用场
景，提升服务效能，努力为企业和群众
提供更加高效、便捷、优质的服务，为优
化区域营商环境、维护良好市场秩序作
出更大贡献。
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本报讯 为切实做好重阳节期间
特殊食品安全保障工作，严防保健食
品虚假宣传、欺诈营销等节日高发风
险，门头沟区市场监管局紧盯节日消
费特点，向各市场监管所发布重阳节
期间关于推进特殊食品监管工作的提
示，提示重点关注重阳节等重要时段，
抓实特殊食品安全保障，规范节日期
间市场经营秩序，切实守护老年群体
特殊食品消费安全。

一是立足节日特点，周密部署任
务。针对重阳节老年群体保健食品
消费集中的节日特点，结合特殊食品
专项工作开展情况，制定《关于重阳节
期间持续推进特殊食品监管相关工作
的提示》，明确将重阳节作为重点监管
时段，压紧压实特殊食品安全保障责

任，逐项列明各专项任务时间节点与
工作推进要求，督促各市场监管所按
期汇总报送监管工作数据，持续加大
违法违规案件查办力度，及时梳理上
报典型案例，充分发挥典型案例警示
教育作用，引导经营主体依法合规经
营，为进一步开展特殊食品监管工作
打下基础。

二是聚焦节日市场，净化营商环
境。针对重阳节特殊食品消费高峰，各
市场监管所积极开展特殊食品监督检
查，检查重点围绕保健食品虚假宣传、
混放销售、标签标识不规范等高发问
题，对经营单位资质、进货查验记录、特
殊食品专区专柜设置、宣传营销行为开
展逐项核查。

三是统筹专项任务，筑牢长效根

基。以重阳节日监管为契机，统筹推
进各项特殊食品专项工作，紧盯时间
节点，确保保健食品非现场专项整治、
特殊食品抽查考核等重点任务于 11
月前按期落地完成。同时，坚持监管
执法与科普宣传同步推进，积极探索
多元化科普宣传模式，面向老年群体
普及特殊食品辨别知识，提升群众风
险防范意识，实现执法震慑与社会引
导双向发力。

下一步，门头沟区市场监管局将持
续推进各项特殊食品专项工作，加大案
件查办力度，强化典型案例曝光警示，
常态化开展特殊食品科普宣传活动，通
过监管、办案、科普多元协同举措，织密
特殊食品安全防护网络，切实守护群众
消费健康权益。

区市场监管局做好特殊食品安全保障工作

本报讯 为打通基层食品安全协同
治理堵点，进一步筑牢商圈食品安全防
线，近日，门头沟区市场监管局副局长
炼立锋带队赴永定市场监管所召开食
品安全社会共治体系建设座谈会，局相
关业务科室、永定市场监管所以及辖区
商圈物业代表参加会议。

会上，炼立锋系统阐释了食品安全
社会共治体系建设的时代背景、工作定
位与现实必要性。随着群众消费品质
持续提升，食品安全治理已从单一监管
模式转向全域协同治理，商圈作为食品
经营集中、消费人流密集的重点区域，
业态多元、主体分散、监管难度较大，仅
靠部门专项监管难以实现全方位、常态
化管控。推进基层食品安全社会共治
体系建设，是补齐商圈治理短板、防范
食品安全风险、守护群众“舌尖安全”的

关键举措，更是优化辖区营商环境、夯
实民生保障、提升区域治理效能的重要
抓手。

交流研讨阶段，各商圈物业代表结
合工作实际，汇报商圈商户食品安全日
常管理情况，介绍日常巡查、隐患排查、
商户管理、问题上报等工作开展情况，
客观反映工作中权责边界不清、协同机
制不畅、专业能力不足、问题处置滞后
等现实问题。同时，围绕共治体系搭
建、部门物业联动、常态化监管、商户宣
传引导、问题闭环处置等方面积极建言
献策，提出多项贴合实际、便于落地的
意见建议，为完善共治体系提供宝贵的
基层实践参考。

局机关各相关业务科室、永定市
场监管所对照业务条线职责，逐项明
确物业单位参与食品安全共治的工

作事项，厘清协同监管工作边界与任
务清单围绕商户合规管理、隐患上
报、问题闭环整改等重点内容进行探
讨，现场收集梳理物业反映的难点问
题，进一步统一工作思想，明晰各方
履职要求。

炼立锋在总结讲话中指出，优化营
商环境与严格监管并行不悖，要坚持
“教育+处罚”并重，压紧压实物业、产权
单位协同治理主体责任，健全常态联
动、隐患联处工作机制，依托试点探索
不断完善商圈食品安全治理模式，持续
提升辖区食品安全治理能力与商圈营
商品质。

下一步，区市场监管局将认真梳理
吸纳基层建议，细化完善工作举措，持
续深化食品安全社会共治建设，切实守
护好人民群众“舌尖上的安全”。

区市场监管局进一步筑牢商圈食安防线


