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工信部鼓励借助电商、直播、短视频等新渠道
讲好经典产业故事带出产品销量

本报讯 武菲菲 代梦颖 9月7日上午
10时，国务院新闻办公室举行新闻发布
会，介绍推动历史经典产业高质量发展有
关情况。

会上，工业和信息化部副部长谢远生表
示，消费是大家都很关心的热点话题，中央
经济工作会议将“坚持内需主导，建设强大
国内市场”作为今年首要重点任务。当前，
我国居民消费加快从“购买更多商品”向“获
得更好服务和体验”转变，历史经典产业高
度契合新时代消费升级方向，在满足物质生
活需求的同时，能够带来情感共鸣、文化熏
陶与审美享受，精准满足品质消费、文化消

费和体验消费需求。激活历史经典产业消
费潜力，绝不是简单把老产品摆上货架，而
是要在产品、场景、渠道上协同发力，让老手
艺“活起来、火出圈、进万家”。

他指出，在产品创新上，让经典变
“潮”。不少经典产品给人的印象偏老旧，
不易抓住年轻人的眼球。工业和信息化部
支持经典名企与一线设计师、知名品牌、时
尚机构跨界合作，推动传统元素与现代审
美、实用功能结合起来，开发兼具文化内涵
与时代特征的高附加值产品。比如，青瓷、
木雕等传统技艺与动漫、游戏跨界合作，涌
现出不少深受年轻群体喜爱的产品。同

时，产品设计也要升级焕新，变得更现代、
更时尚、更具国际化，让传统工艺以更贴合
国际审美的表达方式开拓海外市场。

在消费场景上，把体验做“活”。如今
的消费不只是“买产品”，更是“买场景、买
氛围、买情绪”的综合体验。工业和信息化
部支持在商圈、步行街、景区、文化产业园
区开设创意市集、智慧体验门店，把制茶、
刺绣、制瓷等这些手艺搬到台前，让消费者
切身体验传统技艺、沉浸式感受经典文
化。此外，鼓励地方打造集展示、游园、灯
光秀于一体的夜游空间，让大家下班后、周
末时，有个感受传统文化、放松休闲的好去

处，把夜经济的消费潜力充分释放出来。
在流通渠道上，让好物更“近”。工业

和信息化部正在依托打造中国消费名品
方阵等方式梳理全国历史经典产业资源，
编制产业分布地图，鼓励地方加快培育特
色优势产区。同时，支持在重点商圈、城
市文化客厅等场所开设经典名品展示展
销专区，鼓励借助电商、直播、短视频等新
渠道，讲好经典产业故事，带出经典产品
销量。通过推动经典名品进入口岸免税
店、市内免税店、高端商超，拓宽离境消
费、高端礼赠市场，让海内外消费者都愿
意为中国的经典名品买单。

本报讯 何倩 毛思怡 9月9日，作为
2026年服务贸易发展系列论坛主题论
坛之一，2026电子商务大会在北京首钢
国际会展中心举行。大会首次将“服务
消费”作为核心主线，以“数智赋能乐享
服务——深耕服务消费共筑电商实体融
合新图景”为主题，探讨电子商务如何从
“规模扩张的工具”真正成为“服务实体
经济的战略力量”。

2026电子商务大会由北京市商务
局、中国服务贸易协会联合主办。在主
论坛上，爱奇艺、京东、美团、抖音、盒马、
得物、快手、微信支付等企业代表汇聚一
堂，分享了电商从商品售卖向全链条民
生服务、产业服务、文化服务延伸的生动
案例。

来自秘鲁、俄罗斯的国际嘉宾分别
围绕“丝路电商与全球数字贸易新格局”

“中俄商务合作新机遇”等议题展开交
流。大会还发布了《进一步提升居家照
护服务质量推进家政服务业健康发展工
作实施方案》（以下简称《方案》）等成果，
并启动2026北京服务消费系列活动。
电商的服务半径正从商品交易向民生保
障领域实质性延伸，政策引导与平台实
践形成共振，共同推动数字消费生态向
更高质量、更可持续的方向演进。

2026电子商务大会共话“服务消费”新主张 本报讯 于晶 9月4日，宁
夏丝路电商引培对接会联动第
五届西部电商文旅促消费系列
活动在宁夏盐池县举行。本次
活动落实商务部“丝路电商惠
全球”工作部署，充分发挥电子
商务激活下沉市场、繁荣县域
消费、推动内外贸一体化的作
用，海内外电商平台、行业专
家、供应链企业以及宁夏重点
电商、外贸企业代表百余人参
会，为宁夏特色产业链接国内
国际市场搭建对接桥梁。

活动设置主题分享、资源
推介、供需洽谈等多个环节，
汇聚各方智慧，助力企业开拓
市场。电商领域专家立足对
外开放大局，解读丝路电商发
展新机遇；区外跨境电商行业
代表分享乡村产品出海全链
路实操经验；乡村电商创业带
头人结合一线实践，讲述乡土
好物通过电商走出大山、销往
全国的鲜活案例，为本地企业
打开发展思路。

同时，国内各大电商及供
应链平台带来优质资源，美
团、好牛集团等企业推介自营
直采业务模式，介绍“冀贸易
通”全球电商选品中心内外贸
一体化服务能力。TikTok、
Facebook、YouTube、Noon等
海外平台现场解读平台扶持
政策，分析中东等新兴市场机
遇。跨境服务机构围绕中东
市场运营、品牌出海策略开展分享，给宁
夏企业出海提供可落地的实操参考。

活动现场专门设立“丝路电商展
区”，区内多家特色企业集中参展，展品
覆盖农资农化、医疗器械、工业板材、特
色食品等多个品类。对接洽谈持续3
天，参会企业围绕平台入驻、供应链共
建、品牌孵化、跨境物流等重点方向，与
电商平台、供应链服务商开展一对一、多
对多磋商交流，部分企业现场达成初步
合作意向，为后续产销链路搭建、跨境业
务落地打下坚实基础。

据了解，下一步宁夏商务厅将持续
引进国内外优质平台资源，打通专家智
库、电商平台与实体企业的沟通渠道，畅
通宁夏特色产品上行通道，积极探索优
势产业开拓海外市场新路径，推动全区
丝路电商高质量发展。
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服务消费正在成为消费市场的重要
增长点。2026年上半年，我国社会消费
商品和服务零售总额同比增长2.7%，其
中，服务零售额增长5.3%，增速高于商
品零售额4.2个百分点。消费结构的变
化，正在推动数字平台从商品交易进一
步进入文娱、本地生活、即时服务、服务
零售等更多消费场景。

会上，北京市政协党组成员、副主席

卢彦在致辞中表示，北京全力推动电子
商务创新高质量发展，深化数实融合，赋
能实体经济提质增效。

主旨演讲环节，爱奇艺创始人、首席
执行官龚宇提到，“IP与AI的双轮驱动，
正在催生文娱服务消费新生态”。

数据显示，2025年，北京市限额以
上批发和零售业、住宿和餐饮业企业触
网率达51.9%，同比提升2.4个百分点，实

现网上零售额5815.3亿元，占社零总额
比重超四成。

北京正持续增强服务消费优质供
给。在权威发布环节，《进一步提升居家
照护服务质量推进家政服务业健康发展
工作实施方案》正式发布。《方案》围绕
“一老一小”等重点需求，以提升家政服
务产业化、标准化、组织化、职业化为主
线，提出六个方面20条具体措施。

服务消费提质扩容，场景线上线下融合

中国服务贸易协会会长张伟指出，
国家持续完善顶层设计，坚持以服务实
体经济为主线，推动行业告别粗放流量
增长，全面开启AI驱动、品质优先、合规
有序的高质量发展新周期。

秘鲁驻华大使馆公使贡萨洛?塔拉

维拉认为，秘鲁与中国的数字经济合作
尤为重要，当前的挑战在于如何进一步
推动数字化、多元化的经贸关系发展，
并让各种规模的企业更好地参与这个
过程。

在全球化进程加速的同时，区域间

的经贸合作也在继续走深走实。俄罗斯
鞑靼斯坦投资发展局代表表示，目前鞑
靼斯坦共和国已围绕电子商务发展在当
地建立起较为完善的基础设施，希望连
接起中国与俄罗斯市场，为中国电商企
业进入俄罗斯市场提供支持。

全球化迎新机遇，中国电商打响品质招牌

如果说服务消费拓展了电子商务
的边界，那么人工智能正在改变行业的
运转方式。随着AI技术加速进入消费
和产业环节，人工智能与零售、直播电
商等业态的融合也从单点应用走向产
业链重构。

专家观点环节，清华大学经济管理
学院管理科学与工程系教授、博士生导
师，清华大学互联网产业研究院院长朱
岩认为，发展智能经济需要从过去发展
工业经济时的“供给导向”转向“需求导
向”，通过创造新的数智需求，带动产业
发展。

AI正在进入零售企业的经营链

条。京东零售本地生活履约业务总经理
李宗辉展示了京东的AI智能头盔、AI智
能餐箱赋能即时服务、升级消费者体验
的解决方案。阿里集团盒马（中国）有限
公司党委副书记、副总裁闵惟详细介绍
了盒马如何将生成式AI嵌入门店选址、
商品开发、生图建模、供应链订货管理等
零售价值链。

进入线下，不断创新的服务零售模
式正在创造更多消费需求和场景。主题
演讲环节，美团服务零售乐生活业务部
总经理陈一方、抖音集团生活服务政务
文旅负责人徐晓霞也针对服务零售新趋
势、新需求发表了观点。

从消费场景的创新、人工智能的应
用到全球市场机遇，本届电子商务大会
呈现的不只是电商行业的新场景和新模
式，也折射出电子商务正在成为激活服
务消费、赋能实体经济的重要载体。

9月 10日，大会还将举办消费电
商、跨境电商两场分论坛。其中，消
费电商分论坛以“AI重构?品质焕新
——消费电商的价值跃迁”为主题，关
注AI对健康服务、本地生活、家政赛
道的提质赋能；跨境电商分论坛以
“从跨境到原生全球化——品牌出海
的价值重塑”为主题，聚焦品牌出海
的价值重塑。

人工智能加速渗透，电商数智化步入深水区


