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本报讯 李佳 为推
进本市餐饮、超市、便
利店等生活服务业业
态提质扩容发展，健全
便民商业服务体系，深
挖融合消费潜力，激发
市场主体活力，近日，
从北京市商务局了解
到，《2026—2027年促
进餐饮、超市等业态高
质量发展支持办法》
（以下简称《办法》）及
年度申报通知已正式
发布。

此次政策支持方
向包括，支持餐饮、便
利店等便民商业与文
旅体博展融合发展，打
造新消费场景；支持老
字号餐饮发展，推动老
字号提质升级；支持餐
饮门店、连锁超市直营
门店升级改造，提升消
费环境，提高服务质
量；支持新建或升级改
造中央厨房（主食加工
配送中心）。

其中最引人注目
的是“便民商业进文
旅体博展场所”，《办
法》明确鼓励在市属
或区属公园、公共体
育场馆、演出场所、博
物馆、万平方米以上
会展场馆、等级景区
等场所内新建餐饮和
连锁便利店，以补齐
文旅消费场景中的配
套短板。根据申报细
则，项目所在地须在
北京行政区域内，申
报单位须为在京正常
经营的企业。为避免
资源分散，同一申报
单位只能选取一个支
持方向，且同一方向
申报门店数量不得超
过 5个。在资金门槛
上，单个餐饮门店或
便利店审定支出不得
低于 20万元，单个超
市门店或中央厨房不
得低于 50万元，且审
定实际支出不得低于
计划支出的70%。

政策特别强调，同
一项目若在 3年内已

获得中央或其他市级财政资金支持，将不
再重复补助。同时，近三年发生过较大及
以上安全生产事故、列入新增产业禁限目
录或失信“黑名单”的企业，均被排除在支
持范围之外。

项目申报采取线上与线下结合方式。即
日起，企业可通过北京市人民政府门户网站
“政策兑现”栏目提交材料，线上申报截止日
期为2026年12月15日。各区商务部门随收
随报，纸质材料最晚于12月24日前汇总上
报。市商务局将委托第三方机构进行评审、
验收和终审，通过且公示无异议的项目即可
获得资金拨付。

北京市商务局表示，将全程加强绩效管
理，确保财政资金使用效益。获得支持的单
位需按会计准则规范账务处理，并自觉接受
商务、财政、审计等部门监督检查。对以虚
报、冒领等手段骗取资金的行为，将依法追回
资金并追究法律责任。

本报讯 李晓红 零售消费连着千家
万户，关乎老百姓日常的“烟火”生活。

当前，零售业正在告别以渠道为
王、货架陈列为主的传统经营模式，转

变为以消费者为核心、多业态融合、数
字化赋能、以供应链带动价值链的新
型零售模式。商务部等9部门近日联
合印发《关于加快零售业创新发展的

意见》（以下简称《意见》）提出，到2030
年，基本形成布局合理、供给优质、业
态多元、智慧便捷、竞争有序的现代零
售体系。

零售消费：既要“性价比”，也要“心价比”

“以前，逛街购物关注价格是否
便宜，只买刚需商品；现在，买东西更
看重品质、服务和购物体验，宁愿多
花一点钱，也要买得放心、舒心。”家
住北京市昌平区的王女士介绍，“对
于生鲜、日用品、衣服等高频消费品，
我更愿意线下选购，看得见、摸得着，
品质有保障。”

“90后”李先生的消费选择颇具
代表性。“我比较看重性价比，拒绝过
度消费，只买适配自己需求的商品。”
他坦言，如今，年轻人消费更看重“价
值匹配”，不再为品牌溢价、营销噱头
买单。

“消费者在追求品质和体验的同
时，更重视商品的实际使用效果以及
能否改善日常生活。”值得买科技消费
产业研究院执行院长赵一鹤表示，从

近期消费市场的表现来看，居民消费
正在回到更具体的生活场景中。二季
度，数码产品、家用电器、本地生活服
务等品类的增长，反映的正是人们在
工作效率、家庭生活、线下体验等方面
的真实需求。

“消费者现在花钱更审慎，也更
清楚自己需要什么。价格仍然重要，
但是产品能否解决具体问题、品质是
否经得起验证、售后有没有保障，都
在影响最终决策。特别是，消费者对
所谓爆款的态度更加理性，对配料、
产地、功能和真实使用场景了解得更
加细致。”谦寻控股相关负责人介绍，
从多年积累的销售数据来看，日常高
频消费保有韧性，消费者对健康化、
便利化以及高性价比的消费需求变
得更加明确。

在商务部国际贸易经济合作研究
院流通与消费研究所所长、研究员董
超看来，当前，理性消费与品质消费并
存，消费者既要“性价比”，也要“心价
比”。“随着居民消费加快转向体验型、
服务型消费，消费者更看重消费过程
中的情感体验、社会认同和审美价
值。消费群体明显分化，Z世代注重
国潮属性、社交属性和即时满足，而银
发群体更看重便利化、舒适度与人文
关怀。”

国家发展改革委经济研究所财税
室主任、研究员李清彬表示，当前，国
内居民零售消费呈现服务体验消费加
快增长、消费更趋理性化、国潮国货与
情绪悦己消费兴起、线上线下融合不
断加深、县域乡村消费潜力逐步释放
等新特点。

服务消费与体验消费蕴含巨大的市场潜力

值得买科技消费产业研究院联合
国家市场监督管理总局发展研究中心
近日发布的《2026年第二季度国内消
费品监测报告》显示，二季度，“文化娱
乐”销售数据增长指数为3.71，位居各
品类榜首；电脑数码销售数据增长指
数为3.18；本地生活、家用电器也位居
前列。这反映出，内容消费、功能型换
新和生活体验类消费都保持着较强的
活力。

在赵一鹤看来，当前，零售消费的
增长更多来自能够真正融入日常生活
的品类与服务，其中，功能型换新、线
下体验、兴趣消费是值得关注的消费
方向。

“我国零售消费市场的增长动能，
已从单纯的商品规模扩张转向服务消

费扩容、存量商品升级迭代、下沉市场
释放潜力、不同人群的新需求以及数
字业态创造的新增量。”李清彬表示。

在李清彬看来，长期具备增量空
间的赛道主要有以下五个方面。一是
万亿级大宗消费赛道，智能网联汽车、
智能家居家电、AI消费电子，依托绿色
化、智能化更新持续扩容。二是“一老
一小”刚需赛道，银发适老用品与居家
康养、婴童普惠托育及用品，供需缺口
大，长期确定性强。三是健康悦己与
体验消费赛道，运动户外、健康管理、
文旅文体、国潮国货、情绪悦己类消
费，兼顾功能与情感价值。四是数字
零售新业态，即时零售、社区便民商
业，打通线上线下本地场景。五是下
沉市场品质零售，县域商业体系完善

带动品质商品、本地化服务下沉释放
潜力。

董超认为，从长期来看，“商品+服
务”融合的服务零售、即时零售与全渠
道零售、银发经济与适老消费、绿色低
碳消费、县域与社区商业以及依托供
应链优势的中国零售品牌出海等具备
明确增量空间。

苏宁易购直营店销售管理中心总
经理倪治华介绍，零售消费增长的动
力不再单纯依靠商品差价，而是来自
服务增值、场景溢价和用户全生命周
期价值的挖掘。基于此，苏宁易购一
方面推进线下门店的场景化改造与业
态升级，另一方面把服务的深度和广
度进一步下沉，让更多消费者享受到
高品质、沉浸式的零售服务。

围绕“生活空间”构建消费场景成为新风尚

《意见》明确提出，让线下零售成
为“购物休闲、沉浸体验、娱乐社交”的
承载之地。

倪治华表示，未来，消费者走进门
店，不再只是为了“买什么”，而是为了
“逛什么、玩什么、感受到什么”。情绪
消费、悦己消费等“非标”供给会越来

越重要。因此，零售企业要加快从“买
卖货架”向“生活空间”转型。

此外，在赵一鹤看来，未来，零售
业会越来越依赖场景和内容。消费者
不再需要孤立的商品推荐，而是基于
生活方式、使用场景和兴趣需求的判
断支持。未来，品牌和平台需要更深
入地理解用户“为什么购买、如何使

用、如何进阶”。
上述谦寻控股相关负

责人表示，未来，
零售业的市场竞
争将更加考验企
业的综合经营能
力。流量仍然能
带来第一笔订单，

但商品、供应链和售后决定消费者会
不会复购。

对于如何推动零售业高质量发展，
董超提出三点建议。第一，零售业正从
传统的商品流通环节，迈向以消费者为
中心、以数据为驱动、以可持续发展为
导向的高质量发展新阶段，企业转型宜
早不宜迟。第二，企业要把供应链管理
和自有品牌培育作为核心竞争力，持续
加大数智化投入。第三，政府应统筹零
售网点规划，补齐县域和农村商业短
板，整治“内卷式”竞争，切实减轻实体
零售负担，加强人才支撑，营造公平竞
争、鼓励创新的营商环境。

“我国零售业已经告别粗放式扩张
阶段，进入存量为主、结构优化的高质
量发展阶段。”李清彬表示，零售业既要
满足大众质价比刚需，也要匹配个性
化、体验化、情感化的多元消费。要跳
出价格“内卷”，回归以消费者为中心，
夯实商品、供应链、内部管理等底层能
力，结合自身条件走出差异化路径。


