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《中国新电商发展报告（2026）》发布
系统呈现我国新电商发展新图景

《中国新电商发展报告（2026）》
（以下简称《报告》）于今日发布。作为
中国网络社会组织联合会（以下简称
“中网联”）连续发布的第六份年度报
告，《报告》系统梳理“十四五”时期我
国新电商发展经验成效，聚焦新动能、
新需求、新价值、新规则，为进一步促
进平台经济健康发展和行业自律提供
参考借鉴。

三大特点全景凸显发展成色

《报告》分为正文和附录两大部
分，正文包括总论篇、发展篇、专题篇、
区域篇、展望篇五个篇章，附录为2025
年中国新电商发展创新案例。

自2021年以来，中网联已连续第
六年发布年度报告，今年《报告》呈现
三大特点：突出技术赋能，系统分析人
工智能等技术在生产、销售、服务全链
条的落地应用，展现驱动新质生产力
发展的成效；关注区域发展，首次系统
分析我国东部、中部、西部、东北地区
的产业生态、区域特色及竞争格局，成
为今年报告的最大亮点；聚焦多元业
态，涵盖情绪消费、非遗国潮、品牌出
海、数字文旅等业态分析，客观反映新
电商在扩大内需、促进就业、文化交
流、乡村振兴、绿色低碳等方面的赋能
作用。

五项核心指标向好
发展呈现“四新”特征

《报告》显示，在核心数据方面，
2025年我国新电商领域五项指标呈现
向好态势：全国网上零售额保持稳步增
长，大促活动拉动效应显著；农村网络
零售额与农产品网络零售额实现双增
长，城乡数字消费差距有效缩小；在线
餐饮与在线旅游销售额持续提高，服务

消费线上化进程加速；跨境电商进出口
规模稳步扩容，综试区基本实现全国全
覆盖；实物商品网上零售额占社会消费
品零售总额比重持续巩固。

在发展特征方面，2025年我国新
电商呈现“四新”特征。新动能，人工
智能助力内容生产自动化、客户服务
智能化，数字人规模化应用覆盖多元
场景，区块链技术深度落地商品溯源、
供应链金融等领域；新需求，情绪经济
与兴趣消费圈层化、个性化，即时零
售、以旧换新、非遗国潮等新业态蓬勃
兴起；新价值，新电商在扩大内需、促
进就业、城乡融合、文化传播等方面的
作用日益凸显；新规则，我国深度参与
全球数字贸易规则制定，电商平台、支
付工具、物流网络、云计算协同出海，
现代化跨境电商外贸体系加快构建。

六大专题聚焦细分赛道
四大区域各展其长

面向数智化与服务化浪潮，《报
告》以专题形式聚焦数智零售、服务零
售、直播电商、农村电商、二手电商、银
发电商六大细分赛道，分析业态逻辑、
发展现状与趋势：数智零售正从“数字
化”迈向“智能化”，自研系统成为大型
零售企业战略升级选择；服务零售总
量持续扩张，线上线下加速融合、多业
态联动效应增强；直播电商保持稳健
增长，监管进入系统化、常态化阶段，
品牌店播成为主流；农村电商加快构
建“农文旅”一体化产品体系，以内容
电商打造乡村文旅数字传播矩阵；二
手电商交易规模快速增长，官方核验
成为主流交易模式，年轻群体消费潜
力凸显；银发电商货架型、社交型、生
活服务型多业态协同发展，成为激活
消费潜力的重要赛道。

区域层面，《报告》首次系统勾勒

四大区域格局：东部地区领跑全国，完
整电商产业链加快构建，平台竞争进
入“生态化”阶段；中部地区加速赶超，
特色互补的产业带布局加快形成；西
部地区差异发展，深耕“电商+特色农
产品”“电商+文化旅游”融合创新；东
北地区特色突围，呈现“农产品电商引
领、跨境电商突破、直播电商兴起”的
多元格局。

立足“十五五”开局
四化路径擘画新章

《报告》提出四个主要观点：规则
体系日益健全，行业生态健康发展；区
域协调发展，因地制宜激发特色活力；
深化数实融合，赋能实体经济转型升
级；开放布局稳步提质，“丝路电商”扩
围提质，国际影响持续扩大。

立足“十五五”开局之年，《报告》
提出智能化与普惠化并行、绿色化与
责任化并重、全球化与本土化融合、价
值化与情感化升级的路径思考，强调
让技术红利“人人能用、户户普惠”，推
动电商平台从“卖货平台”升级为“数
字化商业操作系统”，让知识型、文化
型、公益型直播成为常态，进一步赋能
非遗传承与文化传播。

第六届中国新电商大会于8月29
日至30日在吉林市举办。届时，开幕
式暨主论坛将正式发布《中国新电商
发展报告（2026）》，并同步在中国网信
网首发报告全文。

此外，大会4场分论坛分别聚焦
合规发展、人工智能+新电商、数商兴
农、跨境电商等议题；“优播国潮荟”主
题活动、闭门研讨会等配套活动同步
开展，以展位展示与舞台展演相结合
的方式，集中呈现优质品牌与产品，推
动更多优秀企业、优质品牌走向更广
阔市场。 （朱昱晗）

前7个月，大企业近三成销售
通过网上实现，线上线下融合激发
消费潜能，显示出电商是助力实体
经济发展的帮手，而不是对手。适
应消费者的需求变化，先想明白的
人已经尝到了转型的甜头。

最近，“电商冲击实体经济”的
声音再次成为舆论热点。有人说，
好些街边小店、商场生意都快被挤
没了；也有人觉得电商更方便，东
西价格也便宜。

商务部最新发布的数据提供
了另一个观察角度：今年1月份至
7月份限额以上单位通过互联网实
现的商品零售额占比28.7%。也就
是说，大企业近三成的销售是通过
网上实现的。

这意味着，如果说多年前电商
和实体经济还有比较明显的界
限，那么在2026年的今天，二者已
经高度相融，电商就是实体经济
的一部分。

商务部那条新闻开篇还有一
句表述：2026年1月份至7月份，我
国电子商务稳定创新发展，线上线
下融合激发消费潜能，数智化赋能
产业转型升级，拓展国际经贸合作
广度深度，助力做强做优做大实体
经济。由此可见，电商是助力实体
经济发展的帮手，而不是对手。

那为什么电商冲击实体经济
的声音总有市场？因为对它的关
注会让一部分群体的现实难处呈
现在人们面前。

不能否认，电商改变了传统商
业渠道。因为电商的核心是“去中
介化”，它压缩了多层分销环节产生的流通成
本，让过去依托多层分销、地段租金差价获得
稳定收益的商业模式难以为继。

但受益的是消费者。流通环节成本下降
后，不少商品的终端售价被拉到更加亲民的区
间，消费者的花费少了，选择多了。

对商业渠道的冲击，又影响了基层零售从
业者，比如那些夫妻店。但同时，电商催生了
众多新岗位，比如快递员、外卖员、主播、仓储、
数据运营等。

这种转变，本质上是因为消费者的需求
已经变了。方便快捷正在重新塑造人们的生
活，适应消费者这种需求变化，正是商业的核
心。当然也要看到，新旧岗位无法简单相互
替代，旧岗位消失速度又快于新岗位的技能
培育速度。

解决这个问题，需要用更大的力气帮助他
们转型，在消费者感兴趣的领域找到新的立足
之地。毕竟谁也不能逆转消费者需求，回到过
去的日子。

先想明白的人已经尝到了转型的甜头。
部分实体商业从“卖货场”转向“体验场”，大幅
增加餐饮、亲子、策展等业态，成为当地的流量
王，比如北京合生汇、上海环球港。电商流量
见顶后，巨头纷纷回归线下。比如在广州市海
珠区，平台与当地市场监管部门联合，推动新
滘市场等老菜场里的调料档口、烧腊档口接入
平台，有的小店日均订单超200单，用实际行动
验证了线上线下融合的优势。

这些变化，目前主要发生在城市。而在广
袤的农村，在那些曾经出现“康帅傅”“雷碧”
“粤利粤”的地方，电商平台让农村消费者更方
便地买到了正品，用上了和城里人一样的冰
箱、彩电、洗衣机。很多过去走不出大山的农
货，比如贵州的蜂糖李、甘肃的沙葱、云南的甜
龙笋等，也因为电商走上了全国消费者的餐
桌，这在20年前想都不敢想。从这个角度说，
电商更像是个“普惠”平台。

随着电子商务法落地、反垄断加码，线上
线下的监管差异正被逐渐抹平。未来，竞争将
回归同一起跑线。那时候，线上线下同向发
力，共同做大消费市场，最终比的是谁能抓住
消费者的心，谁才能活得好。
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本报讯 王昕 近日，第六届中国新
电商大会“数商兴农”分论坛在吉林省
吉林市成功举办。论坛主题为“数智
兴农?好物中国”。

现场，政府部门、学术机构、电商
平台、县域基层代表与新农人、助农
主播齐聚一堂，就AI助力农产品流
通、长效助农机制、县域品牌孵化及
人才培育等关键议题，进行了务实深
入的研讨。

在“AI赋能农产品上行”议题环
节，上海海洋大学教授、上海市中华
绒螯蟹产业技术体系首席专家王成
辉带来《AI时代的大闸蟹产业》主题
演讲；盒马（中国）有限公司时令水产
采购负责人董丁健分享了《盒蟹品质
数智赋能——盒马大闸蟹AI品控与
供应链重塑实践》。论坛现场，董丁
健演示了AI饱满度检测设备。从“手
感”到“数据”，从“人辨”到“智辨”，AI
技术正在重新定义生鲜农产品的品
质标准。

在“电商助农长效机制探索”环
节，小红书执行总编辑殷亮以《助农出
山记——让每一份乡村好物被看见》
为题，分享了小红书助农直播行动的

帮扶思路与实践探索。
小红书新锐品牌公益助农分享官

无限进一步讲述了《让好货被看见，让
善意被延续》，展现了从平台扶持到商
家自驱、从一场直播到一份可持续生
意的助农路径。

在“县域品牌打造与‘数商兴农’”
环节，京东集团乡村振兴办消费帮扶
负责人党宝分享了《京东奔富计划
2.0——消费帮扶，打造千县名品》。

远方好物高级副总裁程骥分享了
平台通过“文旅溯源”模式深度走访全
国183座城市，打造白桦树汁、贵州刺
梨等爆品的实践经验。

中农阳光大数据集团有限公司
副总裁王莫寒以九台贡米和皇封参
为例，分享了数字化品牌升级的实践
成果。

新媒体电商主播温茜（@温姐在
四川）分享了《以微光聚星河，以匠心
赴新程》。

在“新农人培育与乡村数字人才
生态”环节，湖北省农业农村厅社会事
业促进处副处长詹少敏分享了《从“带
货”到“带路”：湖北村播赋能乡村振兴
的实践与思考》。

湖北省蕲春县刘河镇董畈村党
支部书记胡秀兵作为这场实践的鲜
活代表，分享了《数智赋能新电商乡
风振兴新农村》。

论坛现场还进行了湖北恩施来
凤藤茶推介，以“家乡的方式讲好家
乡的故事”。

论坛上，清华大学互联网产业研
究院院长、经济管理学院教授朱岩以
《智能时代的新电商》为题作主题分
享，从数字经济战略布局的宏观视角，
阐释了数据要素驱动下电商平台的创
新方向与发展路径。

中国农业电影电视中心与清华大
学互联网产业研究院联合发布了《数
据富农模式与实践方案》，清华大学互
联网产业研究院研究主管徐鹏对方案
进行了详细解读。

最后，县域代表湖北省来凤县、主
播代表@幸猴儿、@温姐在四川、@湖
北村支书—胡秀兵、供应链代表北域
严选以及盒马、小红书、远方好物等电
商企业代表共同发起《聚力数智兴农?
共筑好物中国——电商助农联合倡
议》，承诺“数据助农、实干兴农，携手
共筑‘好物中国’”。

第六届中国新电商大会“数商兴农”分论坛举办


