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本报讯 近日，《2026世界互联网大会
跨境电商实践案例集》（以下简称“案例
集”）专家评审会在北京举行，来自世界互
联网大会电子商务专业委员会（以下简称
“电商专委会”）的专家代表、跨境电商领
域的知名学者和企业代表参会，就案例集
的整体框架、案例内容等进行了评审。

会上，研究团队介绍了案例集的编
写思路、分类方式和入选结果。基于前
期的实地调研、案例征集和评审工作，案

例集设置数字平台服务创新、支撑服务
集成创新、AI+跨境电商、合规与可持续
发展、国际交流与合作、政府引导与服务
创新7大主题板块。相较于2025年案例
集，2026年案例集新增人工智能、合规与
可持续发展两大主题，体现了行业在智
能化转型与全球化合规经营中的迫切需
求。同时，案例集进一步强化全球视角，
重点收录全球范围内本地化运营、跨境
产业链协同等典型案例，全方位展现跨

境电商全球化布局。
在会议的交流环节，来自联合国亚太

无纸化贸易专家网络咨询委员会、APEC
电子商务工商联盟专家委员会、中国国际
电子商务中心、对外经济贸易大学、中央
财经大学、亚马逊、阿里巴巴、新蛋以及快
手的专家学者和企业代表，对案例集内容
提出了意见建议，并与研究团队进行了深
入交流。与会专家指出，案例集案例类型
多样、覆盖面较广，反映了当前跨境电商

各领域的实践进展与发展趋势。同时，专
家就案例分类、案例代表性、内容表述和
数据引用等方面提出了优化建议，对案例
集的后续修改完善具有参考价值。

案例集将于近期在世界互联网大会
举办的国际会议上发布，通过向跨境电
商从业者分享可借鉴的实践经验，推动
跨境电商发展的最佳实践成果惠及全
球，助力构建开放、包容、普惠的跨境电
商生态体系。 （光明网）

从2026年7月1日起，欧盟正式取
消150欧元以下进口包裹的免税政策。
在两年过渡期内，对所有入境小包裹按
件征收3欧元临时统一关税，并与原有
增值税叠加征收。延续多年的“免税红
利”终结后，中国跨境电商的低价直邮
模式遭遇冲击。对于客单价10欧元左
右的商品而言，3欧元关税意味着成本
增长30%。政策施行一个月，商家受到
哪些影响？

广东省深圳市华强北这家经营数
码产品的商铺，以前卖得多的就是10欧
元左右的电子产品，依靠“低价包邮”模
式在欧洲市场占据一席之地，是薄利多
销的典型代表。150欧元以下进口包裹
的免税政策新规生效后，原有的成本结
构被彻底打破。

广东省深圳市华强电子世界商户
韩雪倩介绍，现在影响其实挺大的，像
这个汽车玩具，平时10欧元可以做到包
邮。现在关税增加了3欧元，成本提高
了，价格也提高了。

与数码产品相比，客单价更低的小
商品卖家受影响更大。

广东省深圳市华强电子世界商户
周琼表示，客户也会选，最后他们发过
去的时候，产生的费用，税费加上运费
的费用会几乎与售价持平，导致很多国
外客户选择退单。

相比之下，客单价较高的品牌产品
抗风险能力明显更强。以一款100欧元
的产品为例，关税增加3欧元，才占产品
总价的3%，影响也比较有限。凭借更健
康的利润结构和更大的市场话语权，这
类企业应对外部变化的能力也更强。
这家主要销售翻译耳机的企业，很多商
品的售价都在100~150欧元，这次税改
对他们企业的影响就不太大。

企业负责人何涛介绍，在150欧元
的范围内，增加3欧元税额对他们的影
响比较小，他们在海外有建海外仓，可
以抵消掉一部分影响。第二是品牌和
产品有一定技术壁垒，在海外这样的市
场情况下，他们有充足的底气与这种变
化的市场做一些抗

从“低价突围”到
“价值求生”跨境电商行业加速洗牌

可以说，欧盟小包裹免税政策退
出，宣告了跨境电商低价薄利多销的跑
量模式走向终结。商家采取了哪些应

对之策，该如何从“低价突围”到“价值
求生”？

面对成本倒逼，卖家们开始在销售
策略上做出调整。过去，大量包裹重量
仅在250克左右，走的是“几欧元包邮”
的极致低价路线。如今，很多物流企业
平均包裹重量已增至450克以上，客单
价明显提升，品牌化、组合化的销售策
略成为主流。比如同一条码商品在限
额内合并销售可享受免税，“买一送一”
因此成为不少卖家的选择。

企业负责人陈建伟表示，原来卖的
东西可能9.9欧元包邮，现在肯定会卖
更多更好的东西，比如29.9欧元包邮，
卖“1+1”的产品，买一个送一个，或者
ABC组合的产品会更多。

件，属于爆仓的情况。

渠道多元化
多家企业拓展新兴市场应对变局

面对单一市场政策变动的风险，渠
道多元化成为另一条重要应对路径。
跨境电商企业在深耕欧洲市场的同时，
也在积极拓展东南亚、拉美、中东等新
兴市场，构建多元化的全球渠道布局。

业内人士指出，此次税改将加速

跨境电商行业洗牌，从海外仓建设到
本土化产业布局，从资本化加持到品
牌溢价能力，中国跨境电商会从“卖最
便宜的产品”转向“拥有品牌的议价权
和定价权”。

广东省深圳市跨境电子商务协会会
长王馨表示，短期来看受到一定“创
伤”。但是长期来看，过去10年我们在世
界卖最便宜的产品，未来10年我们在世
界上要有自己的品牌议价权、定价权。
所以要向高质量发展，比如资本化、合规
化、品牌化、价值化，是中国企业必须走
的一条必经之路。 （央视网）

中国跨境电商从“卖产品”
转向“拥有品牌议价权和定价权” 本报讯 邵蓝洁 近日，市场监管总局

（国家标准委）发布《电子商务家政 服务
通则》《电子商务家政家政服务人员平台
入驻审核要求》《电子商务家政平台服务
质量评价指标体系》3项电子商务家政领
域国家标准，聚焦日常电商家政消费痛
点，规范线上家政服务全流程，让电商家
政服务更透明、更靠谱、更安心。

《电子商务家政 服务通则》（GB/T
47802—2026）立足电子商务与家政服务
深度融合的发展趋势，系统规定了电子
商务家政服务的基本模式、服务内容以
及服务评价与改进等要求。明确了平
台自营与第三方服务机构两种运营模
式，强化了平台在服务规范、质量管理、
信用评价、信息安全等方面的制度建
设，并规范服务咨询、下单、过程监控、
支付、订单评价及回访等全流程细节，
推动线上线下服务协同发展。

《电子商务家政 家政服务人员平台
入驻审核要求》（GB/T47803—2026）聚
焦家政服务人员入驻平台的关键环节，
确立了合法性、保密性、客观性、时效性
和便捷性五项基本原则。规范了身份信
息、简历信息、体检报告等信息采集要
求，明确了身份核验、证件核验、背景调
查、信用核验、健康核验、履历核验等审
核流程，并建立了定期复审机制，切实保
障入驻人员的专业性和可靠性，降低服
务安全风险。

《电子商务家政 平台服务质量评价
指标体系》（GB/T47948—2026）围绕平
台服务质量评价，构建了涵盖基础服务
质量与交易过程服务质量两大维度的评
价指标体系。其中，基础服务质量包括
平台建设和平台管理，交易过程服务质
量覆盖交易前、交易中、交易后各环节，
细分出17个三级指标，为平台服务质量
的科学评价、持续改进和政府监管提供
了统一依据。

此次发布的3项电商家政服务系列
国家标准，与2025年发布的《电子商务家
政 家政服务人员能力信息描述》（GB/T
45440—2025）国家标准，覆盖了电商家
政平台运营、人员准入、能力描述、服务
质量评价等全链条场景。标准的发布实
施，将为线上家政服务行业提供统一的
技术依据，助力规范电商家政平台运营
和服务提供，促进从业人员专业能力提
升，更好满足家庭日常居家照料、养老托
育等基础生活需求，为维护消费者权益、
提振服务消费信心打下坚实基础，在电
商家政服务质量提升中增强亿万家庭的
获得感。

三项电子商务家政
领域国家标准发布
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