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西 城 区 积 极 推 进
一体化综合监管改革密云区助力农产品深加工筹建企业发展

本报讯 据东城区市场监管局消息，
为持续规范保健食品市场经营秩序，切
实筑牢老年群体消费安全防线，今年以
来，东城区市场监管局联合民政、疾控
中心等部门，深化开展“保健食品护老
提升专项行动”，坚持监管与服务并行、
规范与发展并重，推动保健食品市场秩
序规范与产业提升“双促进”，实现老年
人合法权益保护与保健食品产业健康
发展“双提升”。

自今年2月护老专项整治行动启
动以来，东城区市场监管局牵头搭建
多部门协同宣传机制，聚焦老年群体
消费认知痛点，将科普宣传作为专项

行动的重要抓手，精准发力、多点铺
开，累计开展保健食品主题科普宣传
活动6场，覆盖人群800余人次，切实
把科学消费理念与防骗知识送到老年
群众身边。

此次系列宣传活动渠道多元、靶向
精准，通过进社区、进养老机构、进学
校、进街道以及面向辖区养老驿站开展
专项培训等多种形式，构建起多场景、
广覆盖的科普宣传网络。宣传内容紧
扣老年消费高频误区，针对不同群体精
准施教：面向社区居民、养老机构入住
老人面对面答疑解惑，厘清保健食品认
知误区，拆解常见骗局套路；面向养老

驿站工作人员开展系统培训，夯实一线
科普服务力量；针对校园场景创新采用
“小手拉大手”科普模式，通过向小学生
讲解保健食品辨别常识与防骗要点，引
导孩子回家后向爷爷奶奶、姥姥姥爷转
述宣传内容，精准契合老年人隔辈亲的
特点，实现“教育一个孩子、带动一个家
庭”的辐射效果。

下一步，东城区市场监管局将持续
联动民政、疾控等相关部门，推动保健
食品护老提升专项行动走深走实，不断
丰富科普宣传形式，强化日常监管执
法，全力守护老年群体消费安全，护航
辖区特殊食品产业高质量发展。

东城区持续规范保健食品市场经营秩序

本报讯 许擎天 如何以“一片芽带
活一个村”？如何让本地农产品从“土
特产”蜕变为叫得响的富民产业？近
日，密云区市场监管局组建助企服务
团，深入新城子镇农产品深加工筹建企
业，开展“一站式、全链条”上门服务，着
力将特色农产品转化为助农兴产的“金
钥匙”。

服务团先后深入新城子镇二道沟
村、苏家峪村、塔沟村及巴各庄村，将合
规指导直接送到田间地头与车间厂
房。工作人员紧扣农产品生产筹建企
业的实际需求，系统解读食品生产许可
政策。聚焦品牌建设，现场提供商标查
询比对服务，指导企业完善商标布局，
提前规避抢注及侵权风险，筑牢品牌保
护体系。同时，严格对照《中华人民共
和国广告法》及食品标签规定，明确宣
传禁区与功效宣称红线，规范产品包
装、标签标识、宣传文案及线上推广行
为。现场同步发放了《助企服务手册》，
并建立常态化政企联络机制，确保诉求
即时响应、服务全程跟进。

在此基础上，服务团结合各村资源
禀赋与产业基础，推行“一村一产业、一
企一策略”的差异化服务模式。针对酸

枣芽深加工项目，工作人员帮助企业厘
清原料合规与标准适用要求，解读跨省
标准互认流程，指导厂房车间标准化建
设，避免违规筹建与重复投入；针对泉
水豆腐产业，聚焦品牌规范使用，推动
传统食品向品牌化升级；在红薯深加工
车间，实地勘查车间功能分区、生产动
线与仓储管理，提出升级改造方案；面
对苹果产业，则积极指导企业延伸产业

链条，谋划发展苹果酱、苹果干、苹果脆
片等深加工品类，持续擦亮“新城子苹
果”区域特色品牌。

下一步，密云区市场监管局将持续
跟进辖区各镇域农产品深加工筹建企
业的建设进展，在食品生产许可办理、
产品质量管控、特色品牌培育等方面给
予全周期指导，助力农产品深加工产业
规范化、品牌化发展。

本报讯 徐茜 许文星 罗新宇 为持续
优化西城区营商环境，西城区市场监管局
积极推进跨领域协同检查与“双扫码”工
作落地，推动监管从“分散多次”向“集成
一次”转变，以更高效、更透明、更有温度
的监管服务助力企业健康发展。

广外街道市场监管所统筹开展跨领域
协同检查，对辖区一家酒店同时开展餐饮食
品安全和特种设备安全检查。执法人员深
入后厨，核查索证索票、加工操作规范，同步
查看电梯定期检验和维护保养记录。“电梯
的维保记录、后厨的食品进货台账，一次查
完，省了我们不少事。”酒店负责人说。

椿树街道市场监管所全面开展“双扫
码”政策宣传，在辖区沿街商铺、餐饮单位
等经营场所醒目位置张贴宣传海报。执
法人员现场向经营者解读：“执法人员入
企检查时，双方都要扫码确认，检查过程
全程留痕，您也可以通过扫码了解检查结
果、行使监督权利。”一位餐饮店主表示：
“以前不太清楚扫码有什么用，现在知道
这也是保护我们权益的。”

德胜街道市场监管所主动走进福利
特市场，开展入企“双扫码”宣传。执法人
员在经营场所醒目位置张贴海报，向商户
详细讲解操作流程。通过宣传，不仅提高
了企业对“双扫码”的认知度，也进一步畅
通了政企沟通渠道，让企业从“被动迎检”
转向“主动参与”，使监管过程更加透明、
公正。

跨领域协同检查减的是企业负担，增
的是监管效能；“双扫码”亮的是流程透
明，暖的是经营信心。

本报讯 王琪 近日，丰台区市场监管
局成寿寺市场监管所以落实“丰铃行动”
为抓手，快速处置一起因生鲜配送引发的
跨区消费投诉。市民通过某生鲜超市线
上平台购买榴莲，收货后发现果肉发霉，
多次联系线上客服要求退赔未果，市民不
满并拨打12345热线反映。

该生鲜超市收款方为位于朝阳区的
北京分公司，实际拣货配送站点设在丰台
区成寿寺街道，而统一客服及退赔审批则
由上海总部负责。市民已与客服反复沟
通多日，问题始终未获解决。

朝阳区属地市场监管所主动联系成寿
寺市场监管所，两所商定联合办理，确保市
民“一次反映、一次解决”。工作人员主动
联系配送站点相关负责人，督促门店落实
经营者主体责任，核实订单情况并妥善处
置。经沟通，门店核实后第一时间向市民
致电致歉，并将相关情况主动上报北京分
公司，北京分公司立刻上报上海总公司申
请退款流程。流程通过后，不到半天，就为
投诉人全额退费，并额外补偿了榴莲。最
终，投诉得到圆满化解，市民表示“满意”。

投诉处置结束后，成寿寺市场监管所
延伸服务，对配送站点开展上门指导，针
对易腐品陈列温度和临期标识等薄弱环
节提出整改建议，并督促门店建立“总部
—分公司—站点”投诉快速联动机制，确
保门店在第一时间介入处置。

在此基础上，成寿寺市场监管所面向
辖区生鲜超市、连锁商超、网络餐饮门店
等同类经营主体开展科普宣传，引导企业
自查自纠、规范经营，把一次个案处置转
化为一次辖区内的行业普法，将“丰铃行
动”落到实处。

丰台区市场监管部门
快速处置一起消费投诉

执法人员上门服务农产品深加工筹建企业。

平谷区守护老年群体食品安全和“钱袋子”
本报讯 据平谷区市场监管局消息，

为筑牢老年群体食品安全屏障，平谷区
市场监管局打好“防、查、宣”组合拳，以
精准监管守护好老年群体食品安全和
“钱袋子”。

“防”字当头，把好源头关口。执
法人员对全区保健食品生产企业开
展全覆盖检查，逐项核查标签标识、
进货查验、生产过程控制等关键环
节，把好源头质量关。同时，深入全
区34家养老机构食堂，围绕食材采购
溯源、餐具消毒、食品留样等环节，逐
项排查风险隐患，守牢老年群体用餐
安全底线。

“查”字发力，净化市场环境。紧
盯保健食品经营突出风险，针对保健
食品与普通食品混放销售、消费提示
标识不规范、明示或暗示食品具备疾
病治疗功能等问题，开展线上线下一
体化排查整治，坚决维护老年消费群
体合法权益，让老年人买得安心、吃
得放心。

“宣”字入心，捂紧银发“钱袋”。执
法人员深入社区、养老机构开展保健食

品、特殊医学用途配方食品科普宣讲，
聚焦“亲情关怀”“养生课堂”“免费健康
咨询”等常见营销场景，结合典型案例
揭露“专家站台”“功效神化”等虚假宣
传手段，普及保健食品不能替代药品等
常识，引导老年人“不轻信、不盲从、不

跟风”，科学理性消费。
下一步，平谷区市场监管局将持

续深化涉老食品安全治理，以严监管
守牢安全底线，以暖心服务回应民生
关切，切实增强老年群体获得感、幸福
感、安全感。

执法人员向老年人普及保健食品不能替代药品等常识。


