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◎联合主办

本版供稿：门头沟区市场监管局

本报讯 为深入贯彻“放管服”改革
部署，近日，门头沟区市场监管局党组
成员、副局长曹春山走进区政务服务大
厅，以“陪同办”视角，开展“局长走流
程”换位体验活动，推动登记注册服务
向“好办、舒心办”持续升级。

“陪同办”——换位躬身，全流程体
验企业办事“真感受”。活动当天，曹春
山以帮办人员身份，全程陪同辖区企业
办理高频登记业务。从材料收取、系统
审核到最终为企业负责人颁发营业执
照，曹春山逐步跟进、逐项问效，细致观

察窗口服务的流程堵点和效率卡点。
办结后，他主动向企业经办人征询服务
体验和改进建议，以政策知晓度、流程
畅通性、服务满意度为衡量标准，对登
记服务质效进行全方位检视，同时对一
线窗口人员的业务能力、服务规范和工
作作风进行现场评价。

“回头看”——查摆堵点，靶向发力推
动服务再跃升。通过沉浸式走流程，区市
场监管局聚焦企业群众办事过程中的“急
难愁盼”，精准找出服务供给与群众需求
之间的“细微裂缝”，建立问题整改台账。

下一步，区市场监管局将以此次活
动为契机，持续推动政务服务提质增
效，从三个维度精准发力：一是流程再
造：围绕高频事项，持续优化审批环节，
压减不必要材料，提升办理效率；二是
能力提升：定期开展窗口人员业务培训
和考核，统一政策解答口径，提升一线
服务水平；三是闭环管理：建立健全“发
现问题、整改落实、成效检验”工作机
制，确保问题发现一个、解决一类，切实
把“走流程”成果转化为服务实效，为区
域高质量发展贡献市场监管力量。

区市场监管局深入贯彻“放管服”改革部署

本报讯 一面锦旗承载认可，暖心服
务彰显担当。近日，门头沟区市场监管
局餐饮科收到北京稻禾人家餐饮管理
有限公司赠送的一面锦旗，以此感谢区
市场监管局在企业食品安全规范化运
营过程中提供的专业指导与贴心帮扶。

据了解，该企业设有中央厨房及多
家线下门店，食品安全管理压力较大。
为压实企业食品安全主体责任，助力企
业合规提质发展，区市场监管局主动靠
前服务，上门开展全方位专项帮扶。

工作人员围绕食品经营许可、关键
环节、食品安全风险点等核心内容开展
实地指导；针对企业经营中遇到的法规
疑问、管理难点逐一细致解答，精准解
读食品安全相关法律规范与行业标
准。同时，深入中央厨房与门店现场排
查隐患，手把手指导企业整改管理薄弱
环节，优化操作流程，协助完善管理制
度，从源头消除各类食品安全风险。

区市场监管局始终践行“监管为民、

服务助企”工作理念，平衡严格监管与暖
心服务，聚焦餐饮企业经营痛点精准施
策，主动化解企业经营堵点。经过系统
化帮扶，企业中央厨房全流程管理更加
标准化，食品安全管控能力大幅提升。

下一步，门头沟区市场监管局将持
续深化服务型监管模式，坚持监管有力
度、服务有温度，常态化开展餐饮单位
精准帮扶指导，持续规范辖区餐饮行业
经营秩序。

区局为企业提供食安规范化运营帮扶指导

餐饮企业向区市场监管局赠送锦旗。

本报讯 盛夏时节，骄阳似
火。为深入落实党建引领、服
务凝聚新就业群体的工作要
求，切实关爱奋战在高温一线
的女性网约配送员，近日，由门
头沟区妇女联合会主办，门头
沟区市场监管局（网约配送行
业党委）、私营个体经济协会、
食品药品安全企业协会共同协
办的“一城清爽”新就业女性群
体夏季关爱行动圆满举行，为
辖区内的女骑手们送去了一份
清凉与关怀，现场约60余名女
性参加活动。

多方联动，打造清凉“驿
港湾”。活动当天，工作人员
早早来到活动现场，将精心准
备的防暑降温物资摆放整
齐。现场，爱心企业提供了清
凉解暑的冷饮，为在高温下奔
波的“她”们带来一丝惬意的
凉意。

“天气这么热，能喝上一
杯冰凉的饮料，真的太解暑
了！”一位刚送完餐的女骑手
接过冷饮，开心地说道。活动
现场，工作人员为每一位到来
的女骑手送上冷饮和防暑用
品，并叮嘱她们在高温天气下
要注意防暑降温、劳逸结合，
确保行车安全。

依托阵地，传递“娘家人”
温暖。此次活动是门头沟区
市场监管局网约配送行业党
委与区妇联深化合作、精准服
务女性新就业群体的生动体
现。在送清凉的同时，工作人
员还与女骑手们进行了亲切
交流，详细询问了她们在工作
和生活中遇到的困难与需求，
尤其是针对女性群体的特殊需求，进行
了深入沟通。区妇联相关负责人表示，
将继续发挥妇联组织的桥梁纽带作用，
为女性网约配送员提供更多贴心、实用
的服务，让她们在职业发展中感受到“娘
家人”的温暖。

党建引领，凝聚“新”力量。自门头
沟区网约配送行业党委成立以来，始终
将服务关爱新就业群体作为重点工作，
并特别关注女性从业者的需求。此次联
合区妇联开展“一城清爽”夏季关爱行
动，是行业党委深化“服务凝聚”工作，将
关爱落到实处的具体举措之一。
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本报讯 为切实筑牢社区食品安全防
线，普及外卖食品安全知识，提升居民自
我防护意识，近日，门头沟区市场监管局
餐饮科联合食品生产科、大峪市场监管所
来到大峪街道龙山二区社区，开展食品安
全知识进社区活动。

此次宣传讲座聚焦“幽灵外卖”、居
家食品安全管理等重点内容，为居民送
上实用的食品安全科普“大餐”。执法人
员结合日常监管典型案例，通俗易懂地
讲解食品安全相关知识。重点揭秘“幽
灵外卖”乱象，详细讲解此类无实体门
店、证照虚假、地址不实的隐蔽违规外卖
商铺特征，点明其普遍存在食材来源不
明、后厨卫生脏乱、加工操作不规范等安
全隐患。同时，手把手教居民辨别技巧，

提醒大家点餐时优先选择证照齐全、有
实体门店、公示“明厨亮灶”的商家，远离
低价异常、地址模糊、无真实堂食的外卖
店铺。针对居民日常饮食特点，执法人
员细致讲解居家食品安全知识。围绕食
材采购储存、生熟分开操作、剩菜剩饭处
理、过期食品辨别等关键环节，普及家庭
饮食安全规范，纠正居民长期囤放食材、
常温久放熟食、随意食用临期食品等不
良饮食习惯，引导大家养成科学、健康、
安全的居家饮食方式。

此次宣讲活动贴近生活、实用性强，
有效提升了居民食品安全意识。下一步，
门头沟区市场监管局将持续常态化开展
食品安全科普活动，全力守护居民“舌尖
上的安全”。

门头沟区市场监管局开展食安知识进社区活动

本报讯 为切实规范粮食市场交
易秩序，保障粮食收购环节计量精准
公正，近期，门头沟区市场监管局立
足监管职责，联合区发展委启动粮食
收购领域专项检查，守护群众粮农合
法权益。

此次检查聚焦粮食收购交易核心
计量设备，重点核查非自动衡器、谷物

容重器、水分测定仪等列入强制检定目
录、直接影响粮食结算公平性的计量器
具。执法人员现场逐项核对在用计量
器具检定证书、内部计量器具管理台账
及运维制度落实情况，严格核查计量器
具超期、失准使用等隐患，杜绝计量不
公引发交易损害问题。

截至目前，共检查粮食收储库3家，

涉及粮食收储计量器具23台件、电子汽
车衡3台，未发现问题。下一步，市场监
管部门将持续推进专项检查工作，逐步
实现辖区粮库计量设备全覆盖规范监
管，以重点点位精准监管带动全行业规
范提升，引导粮食经营主体树立诚信计
量意识，全方位筑牢区域粮食安全监管
防线。

门头沟区启动粮食收购领域专项检查

执法人员讲授食品安全知识。


