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□ 孟珂

近日，中国物流与采购联合会和京
东集团联合发布数据显示，2026年6月
份，中国电商物流指数为111.4点，环比
回升0.4点。

中国物流信息中心副总经济师胡焓
表示，6月份，受“618”大促带动，电商物
流供需市场增势强劲，各项指数全线回
升，电商物流指数连续4个月实现回升。

南开大学金融学教授田利辉表示，
6月份电商物流指数环比小幅回升，反
映了国内电商物流运行延续扩张态
势。终端消费需求稳步释放，快递仓
储、配送环节运转韧性充足，后续仍需
依托政策刺激消费，进一步提振线上流
通活力。

从分项指数看，电商物流总业务量
指数持续回升。6月份，电商物流总业
务量指数为128.6点，环比回升0.3点。
分地区来看，中部地区受部分地区高温
暴雨影响较大，环比回落0.3点，其他地

区电商物流总业务量指数有所回升，其
中东部地区回升0.6点，西部地区回升
1.3点，东北地区回升1.1点，西部、东北
部地区超全国平均水平。

电商物流农村业务量指数稳步回
升。6月份，电商物流农村业务量指数为
127.3点，环比回升0.5点。分地区来看，
在农村现代化建设政策实施加力扩围与
农村寄递物流设施共建共享的背景下，
各地区电商物流农村业务量均保持连续
三个月回升态势，其中西部地区涨幅最
大，东部、中部、西部地区均达年内最高
值，农村电商物流业务加快复苏。

胡焓表示，截至6月30日，2026年中
国快递业务量已超1000亿件，电商物流
总业务量和电商物流农村业务量增速均
维持在20%以上水平，线上消费市场暖
意十足，整体消费步入稳健新常态。

值得关注的是，电商物流供给端全
面回升。6月份，消费旺季带动电商企
业库存周转速率加快，库存周转率指数
环比上涨0.5点；电商物流服务体系进

一步优化，物流时效指数、履约率、满意
率分别回升0.7点、0.1点、0.4点，且连续
三个月保持回升态势；在总业务量回升
的背景下，企业扩大用人规模，提升供
给效率，人员、实载率指数分别回升0.2
点和0.5点。成本指数小幅回升0.2点
至113.5点，仍低于全年平均水平。

“从供给端看，随着政策生态优化与
数字赋能发展的全面落地，电商物流企业
迎来新的发展契机。”胡焓表示，企业竞争
逐渐向智能化降本增效转型，2026年一季
度快递单价进一步上涨至7.7元，企业成
本压力得到缓解。从供应链视角看，随着
智能客服、AI智能选品、智能分拣、智能仓
储等技术的广泛应用，智能技术已成为电
商商家的常态化工具，推动物流时效、履
约率、客户满意率等指标持续向好，推动
电商物流服务体系品质升级。

展望未来，胡焓预计，随着电商大
促活动结束，7月份电商物流需求预计
将有所放缓，但市场仍将维持在较高景
气水平。

6月份中国电商物流指数为111.4点

□ 刘旭颖

近年来，随着“快递进村”与东西
部协作战略的深入推进，一场关于农
产品供应链的效率革命正在全国各
地发生。从雪域高原的松茸、藏橘到
寒地黑土的杂粮，通过物流链路重
构、科技赋能与跨区域协作，昔日藏
在深山的优质农特产品正跨越山海，
以更快速度、更低损耗奔赴全国消费
者的餐桌。

东西协作
破解高原生鲜“出山难”

川西甘孜地域辽阔、物产独特，牦
牛肉、虫草、藏橘、高原松茸等特色农产
品品质上乘，但地处高原、山高路远，运
输半径受限、保鲜难度大、产品溢价低，
优质物产长期面临“藏于深山、小众零
售”的困境。

自2021年新一轮浙川东西部协作
启动以来，甘孜藏族自治州邮政管理局
主动对接浙江快递产业集群、结对帮扶
专班及全国头部快递物流企业，针对农
产品运输远、保鲜难、溢价低等痛点，
“一业一策”定制专
属解决方案，推
动甘孜山野珍
味实现“全网热
销、优质优价”。

数据显示，今年前5个月，甘孜州通
过寄递渠道销往全国的特色农产品累
计达233万件，高原好物真正走出雪域、
走进千家万户。

在川西高原，这一变革尤为显著。
得荣县的藏橘曾是“运不出、卖不优”的
典型代表。2021年浙江省桐庐县与得
荣县确立结对帮扶关系后，桐庐充分发
挥“中国民营快递之乡”的产业优势，将
构建高效藏橘物流体系作为突破口。
通过引入快递企业落户，系统性地优化
跨省运输线路——经云南香格里拉、丽
江、昆明等枢纽中转，藏橘发往东部主
要城市的时效从平均7天缩短至3天以
内。同时，在种植区推进“一村一站”建
设，实现藏橘从枝头采摘到快递揽收的
无缝衔接。

针对雅江松茸保鲜期极短、山区路
况复杂、运输损耗大的难题，两地协作
创新物流模式，全国首个松茸无人机运
输示范基地落户雅江，开启高原生鲜智
慧物流新模式。顺丰先后投入120架
无人机，在松茸集中产区设立7个飞行
营地。去年7月，在雅江松茸开山节
上，搭载着凌晨采摘的松茸的无人机从
深山起飞，几分钟后稳稳降落在交易市
场，随后由冷链专线接力运至成都分
拨中心，再通过全货机转运全国。这

一“无人机+冷运专线+全货机”
的全链条模式，使雅江松茸实现
了成都即日达、全国超200个城
市次日达。

“雅江地势复杂，传统人背
马驮运输效率极低，且路途颠
簸极易损伤松茸品相、降低产
品品质，无人机智慧物流有效
解决了这一难题。”甘孜顺丰负
责人杨苹表示。2025年，甘孜

顺丰属地网点累计完成本
地农特产品寄递超280万

件，其中松茸寄
递量超 20万件，
有力推动甘孜生
鲜供应链提质增
效、高原特色产
业提档升级。

服务前置
重构黑土杂粮“出村进城”之路

视线转向东北。黑龙江作为我国
重要的杂粮主产区，长久以来饱受“散、
慢、贵、损”四大痛点困扰。过去，当地
农产品依赖零散物流，省内配送需3至5
天，省外长达5至7天，且缺乏标准化包
装，破损率极高，优质农产品被“困”在
产地。

为破解困局，韵达快递与黑龙江省
和粮农业有限公司联手，将服务从“被
动揽收”转向“主动前置”。

“我们摒弃传统被动揽收模式，聚
焦杂粮储运特性，打造全流程专属物流
解决方案。”黑龙江韵达相关负责人蔡
长春介绍道。项目专属配套建设了两
座大型仓配中心，定制专业化杂粮分拣
生产线，开通杂粮专用运输干线，叠加
数字化冷链监控、全流程溯源系统，一
步步打造出“快递仓配+产地直发+电商
协同+冷链保障”的运行模式。如今，订
单已实现当日处理、当日揽收，省内基
本实现次日达，全国主要城市2至3天
即可送达。

针对杂粮储运特点，该体系采用食
品级防潮抗压包装与专用缓冲方案，将
农产品损耗率控制在5%以内，物流成本
下降15%，发货效率提升五成以上。除
基础寄递外，韵达还组建了专属服务团
队，日常跟进解决售后问题、复盘物流
数据，甚至在客户企业人员交接时驻点
协助梳理流程，从单一寄递升级为全流
程协同。

物流的畅通直接带动了销售的爆
发。依托这一体系，和粮农业市场版图
不断扩张，产品品类从500余种扩充至
700余种，销售范围从本地走向全国。
韵达的发货量从2023年的370余万件
跃升至2025年的突破500万件，小杂粮
成功入选“黑土优品”等省级品牌体系，
品牌溢价达20%~30%。

从川藏高原的无人机穿梭，到东北
粮仓的仓配一体化定制，农产品上行正
从“走得出去”向“走得快、走得好”转
变，为乡村振兴注入了强劲动能。

看农产品上行这样打通“最初一公里”

本报讯 据悉，7月16日起，美团外卖
将商家提交的“一镜到底”门店验真、堂食
店认证等视频，在商家食安档案中向消费
者公开展示，画面连续无剪辑，门店实况
一目了然，全国已有近120万家外卖商家
完成上传并向顾客展示。

与此同时，全国所有美团骑手可在配
送途中通过骑手App一键上报食安隐患
线索，也可参与平台的商家食安巡检获得
专项激励。此外，据美团披露，截至7月1
日，全国已有274万家商家主动通过视
频、图片等方式，向消费者公开展示后厨、
堂食、门头等环境信息，超45万家商家已
接入明厨亮灶直播，7天内可播商家开播
率超91%。

视频验真也在推动商家主动整改。
据美团“食品安全专栏”按月公开披露的巡
检和治理数据，6月美团平台累计开展商
家巡检近260万次，累计下线不合规商家
5.9万家，推动食安整改商家1.5万家，主动
更新最新门店环境、最新食材信息等透明
行动的商家达111万家。

此外，美团“食安随手拍”功能已实现
对全部在职骑手的覆盖，所有骑手均可在
跑单配送过程中，通过App一键上报食安
隐患线索。截至7月初，广东地区已对2.5
万家商家发布采集任务，累计识别异常门
店2400多家，其中1106家已下线，剩余商
家已完成整改。

美团推“一镜到底”验真
外卖商家后厨等实况展示

本报讯 近日，抖音生活服务上线“直
播被动入镜消费者肖像隐私保护”功能，该
功能可在商家直播过程中，对直播间被动
入镜人员的面部进行自动模糊处理，旨在
保护消费者的肖像权、隐私权等合法权益。

生活服务类消费通常发生在线下，部
分商家选择在公众场合进行直播，帮助消
费者更直观地了解服务环境，获得更真实
的体验和感受。但此类场景下消费者被
动入镜情况难以避免，商家也面临消费者
肖像和隐私保护等方面的潜在合规风险。

抖音生活服务推出“直播被动入镜消
费者肖像隐私保护”功能。该功能可对直
播中被动入镜消费者面部进行智能识别
并模糊处理，在保护消费者肖像隐私的同
时，尽可能保留线下消费场景的真实展
示，帮助商家更合规地开展直播。

该功能开启流程便捷。开播前，商家
进入“更多功能”，点击“人脸保护”即可开
启，或点击开播页公告也可进行设置；开
播后，商家也可通过“基础功能—功能设
置—人脸保护”实时开启，无需中断直播。

平台同时设置了灵活的报备机制。
商家自行出镜或邀请嘉宾出镜的情况下，
可提前或实时进行报备，使其面部不被模
糊化处理。开播前，商家可通过“更多功
能-人脸保护配置-上传出镜人脸”进行
报备；开播后，商家也可通过“基础功能-
人脸保护设置-上传出镜人脸”操作。

功能开启后，平台将对未报备人员面
部进行模糊化处理。如商家存在违规拍
摄、侵扰消费者等行为，平台将依据相关
规则进行处置，包括但不限于警告、中断
直播、封禁直播间等。

抖音生活服务相关负责人表示，平台
鼓励商家充分使用“直播被动入镜消费者
肖像隐私保护”功能，在取得良好直播效
果和转化的同时，提升自身经营合规性，
推动业务健康有序发展。

抖音生活服务上线直播间
消费者被动入镜保护功能


