
为切实守护辖区群众“舌尖上的安
全”，近日，密云区市场监管局聚焦辖区内
承接婚宴、寿宴、商务聚餐等集体宴席的大
型餐饮单位，深入开展食品安全监督检查，
以有力监管防范集体聚餐食品安全风险。

检查过程中，执法人员重点核查食材

采购与管理制度落实情况。同时，逐一核
查从业人员有效健康证明持有情况，仔细
查阅岗前培训情况及每日晨检记录。督促
商家严格落实每餐食品48小时留样及留样
登记备案制度，明确留样品类、重量、储存
时限等规范要求。

并对后厨操作间进行重点查看。针对
检查中发现的部分后厨操作不规范、管理
制度落实不到位等问题，执法人员现场逐
一指正，依法下达整改提示，要求限期整改
到位。 （密云区市场监管局 许擎天）
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7月18日凌晨，福建龙岩龙先生在塔斯
汀下单外卖，下单十几分钟后店员来电，说
门店临近打烊做不了下单的商品，提议换
别的。龙先生没同意——设备齐全，下单
商品未下架，凭什么做不了？坚持要原定
餐品后挂断了电话。

外卖送到后，龙先生却发现餐袋上，有
刻意拼贴成“SB”的侮辱字眼，随后便进行
投诉反馈。事后，门店开除涉事员工，并按
订单金额十倍赔偿顾客。

事实并不复杂：一次正常的消费分歧，
演变成一场幼稚的报复。41块3毛的订单
赔了413块，员工丢了工作，品牌丢了脸面。

但这件事真正值得思考的是那个深
夜，一个服务者凭什么觉得可以用封签“教
训”不听话的顾客。

凌晨还营业的外卖窗口，本质上就是
在提供服务。顾客在营业的时间点下单，
并选择显示可售卖的商品，本身就是对商
家的信任。

临近打烊商家确实疲惫，顾客拒绝换
餐或许不够“通情达理”，但这些都不是商
家越过基本尊重的理由。

任何工作中都会碰到不顺心，区别在
于：成熟的人会按流程处理，而轻慢的人选
择用最隐蔽的方式发泄情绪。明知不可为
而为之，比一时冲动更说明问题。商户用
这种方式表达不满，既丢了自己的体面，也
丢了这份工作的底线。

事后门店迅速开除员工并对顾客进行
十倍赔偿，动作果断，在危机处理上值得
肯定。

但我们也该追问：为什么一个员工会
在深夜把情绪宣泄在封签上？问题的根源
不仅在于员工个人素养，也在于品牌日常
管理中，是否为员工提供了情绪疏导的出
口，是否明确了打烊前订单的处置规则。

这其实也给餐饮行业提供了建议：一
是流程上设定清晰的打烊前接单规则，比
如提前关闭接单或统一话术告知可能换
餐，把矛盾消解在订单生成前；二是在员
工培训中，教会一线服务员的不仅仅是如
何点单打包，而是教会每一个员工：每一个
订单背后都是实实在在的消费者，职业身
份和个人情绪之间，也需要有一条清晰的
边界。

只有这些制度补位，赔偿金才不只是
“封口费”，而是信任重建的起点。

外卖封签拼贴骂人，砸的是却是招牌


