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广告

本报讯 杨一凡“今天的照烧鸡腿肉、
清炒时蔬看着就新鲜，价格也实惠，我直
接选两菜一汤，省事又好吃！”中午时分，
北京市海淀区曙光街道世纪城西区社区
“邻里食堂”暖意融融，不少居民有序挑
选、打包饭菜，笑着感慨家门口就餐的便
利。为切实解决社区居民，尤其是老年群
体“做饭难、吃饭愁”的问题，补齐养老便
民服务短板，近日，世纪城西区社区联动
辖区企业北京世纪金源大饭店，携手打造
高品质、惠民化“邻里食堂”，将热气腾腾
的暖心饭菜送到居民家门口，让质朴的睦
邻烟火气，真正暖胃又暖心。

星级品质 亲民价格

民生服务的精准落地，源于对民情民
意的细致摸排。据世纪城西区社区党委
书记、居委会主任郭斌介绍，社区下辖3个
小区，常住人口超万人，老龄化特征较为
突出，60岁以上老年人口占比达30%。“年
纪大了，买菜、做饭都有些力不从心，做多
了吃不完，做少了又太过单调，很多时候
就随便凑合一口。”社区居民王阿姨的切
身感受，正是众多老年居民的生活常态：
买菜费力、下厨繁琐，日常三餐常常敷衍
将就，难以保障饮食质量与营养均衡。

“面对居民的实际困境，我们从今年3
月起，正式启动‘邻里食堂’项目筹备工
作。”郭斌介绍，筹备前期，社区通过居民
议事会、上门走访、社群调研等多种形式，
广泛征集居民意见建议，梳理汇总后发
现，群众的核心诉求主要集中在就餐点位
就近便利、餐食品质安全可靠两大方面。

在精准摸清群众就餐刚需后，社区充
分依托曙光街道“社区治理合伙人”机制
优势，以资源联动、社企共建为抓手，主动
对接北京世纪金源大饭店开展深度合
作。“相较于零散餐饮机构，北京世纪金源
大饭店拥有规范标准化的食材采购供应
链、成熟的后厨管控体系和专业的厨师团
队，能够从食品安全、菜品口味、营养搭配
等多维度，全方位保障居民的就餐品质。”
郭斌说。

“作为辖区本土企业，主动参与社区
民生服务、助力基层养老便民体系建设，
是我们义不容辞的社会责任与企业担
当。”北京世纪金源大饭店总经理杨人玮
表示。项目推进过程中，社区与企业开展
多轮专项洽谈，反复打磨菜品定价标准、
优化运营服务模式。“此次共建‘邻里食堂
’，我们始终秉持公益惠民初心，坚决做到
降价不降质、平价不降标，最大限度让利
于民、惠及居民。”

依托“社区牵头、企业赋能、惠民便
民、共建共享”的全新社企合作模式，历经
三个多月的精心筹备，这家兼具“星级品
质、亲民价格、便民普惠”特质的社区“邻
里食堂”正式开启试运营。在现场可以
看到，食堂严格遵守食品安全管理规范，
全面落实菜品留样制度，从源头筑牢居
民“舌尖上的安全”防线。菜品搭配上，
团队结合辖区居民饮食习惯与营养需
求，兼顾清淡养生与多元风味，推出荤素
热菜、主食汤品、杂粮小吃等丰富品类，同
时建立“每周微调菜品、每月更新菜单”的
动态更新机制，有效解决餐品单一、口味
固化问题。

统一制作 闭环配送

“为最大程度保障餐品新鲜度与口
感，食堂实行饭店统一制作、专人每日闭
环配送的运营模式，严格把控配送时效，
确保居民吃到的每一口饭菜都热乎新
鲜。”杨人玮介绍，针对老年人、儿童的饮
食特点，食堂特意新增连江鱼丸、肉燕、海
带等特色食材与菜品，进一步丰富餐食品
类，适配不同人群饮食需求。规范的管
理、优质的菜品、亲民的价格、贴心的服
务，让“邻里食堂”试运营期间便收获居民
的广泛好评。

“下楼就能买到干净营养的热饭，比
自己在家做的还丰盛，彻底解决了我们老
年人做饭难、吃饭凑合的难题！”居民李大
爷提着打包好的饭菜，连连点赞。贴心的
便民服务也惠及了社区自由职业者、居家
办公群体。“我平时居家办公，每天中午吃
什么一直是我的烦心事。”正在挑选菜品

的贺女士说道，“‘邻里食堂’落地后，彻底
解决了我的就餐难题，菜品荤素搭配合
理、口味清淡适宜、价格亲民实惠，让我既
能安心专注工作，又能吃得健康放心。”

目前，“邻里食堂”处于试运营阶段，
临时选址于社区活动室，每周一至周五午
间对外开放，现阶段主要提供打包外带服
务。郭斌表示，后续社区将持续推进专属
标准化就餐场地的规划建设，待食堂正式
运营后，将结合居民反馈与实际民生需
求，适时增设服务功能、优化就餐环境、提
升服务品质。

此次社企联动打造“邻里食堂”，实现
了社区治理服务升级与企业社会责任践
行的双向赋能，精准破解了群众就餐急难
愁盼问题，丰富了社区养老便民服务内
涵。社区以一餐烟火凝聚邻里温情，以贴
心服务夯实民生幸福底色，打造出有温
度、有质感、有烟火气的基层民生服务样
板，让居民的幸福生活可感可及。

星级饭店“掌勺”社区食堂


