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本报讯 中国物流与采购联合会6
月13日公布5月份中国电商物流指
数。指数继续回升，行业景气度进一
步提高。

5月份中国电商物流指数为111.0
点，环比上升0.4点。主要分项指数中，
电商物流总业务量指数为128.3点，环
比回升0.4点。另外，农村电商物流市
场需求全面回暖，农村电商物流业务量
指数止跌回升。其中，西部地区升幅最
大。中国物流信息中心主任刘宇航表
示，促进绿色消费品下乡、培育农业新
质生产力等政策的持续落实，激发了县
域地区的消费活力。同时，我国农村快
递网点建设已取得显著成效，基本形成
了“县有中心、乡有节点、村有网点”的
三级寄递物流体系，有力支撑了乡村振
兴和消费升级。

从供给端来看，5月份快递业务
服务体系表现良好，企业整体服务质
量与运营水平有所升级。库存周转

率指数止跌回升，企业去库存节奏加
快、流转效率提升。5月成本指数为
113.3点，环比回落0.5点，企业经营压
力有所改善，行业发展环境持续优
化。刘宇航主任表示，供给侧多项指
数环比回升，反映出供需市场有效协
同，物流配送时效、订单履约保障能
力、客户满意度同步持续向好，行业
整体运营承载力与综合服务能力持
续优化，服务质量稳步提升。

“五一”假期消费带动叠加“618”电
商促销提前备货、订单预热双重利好，
国内消费市场需求稳步回升。中国电
商物流指数已连续三个月保持上行走
势，电商物流总业务量同比增长明显。

5月份，电商物流总业务量和农村
电商物流业务量，同比增长均超20%。
从品类看，服饰美妆等传统刚需品类根
基稳固，走势平稳；樱桃、荔枝等时令特
色生鲜农产品产销两旺、流通提速；智
能家居、智能穿戴等科技类产品热度居

高不下，高端数码科技好物加速进入寻
常百姓家。消费结构正朝着智能化、
品质化深度转型，同时，户外运动、宠
物经济等新兴消费场景持续扩容，成
为市场增长的新亮点。中国物流与采
购联合会总经济师崔忠付称，需求端
活力全面释放，消费品以旧换新政策
持续加码，各大电商平台同步加大营
销投入，有效提振居民消费意愿，市场
呈现“传统品类稳、科技产品火、新兴
市场旺”的鲜明特征。

企业调研显示，针对即将到来的电
商促销高峰，物流企业提前统筹规划，
全面优化运输调度方案，升级运输及冷
链仓储设备，加密城乡末端配送网点，
强化服务标准管控与人员岗前培训，
全力保障大促期间物流网络高效运
转。崔忠付表示，以旧换新等促消费
政策进一步深化落地，再加上购物季
消费需求集中释放，行业增长动力充
足，电商物流活跃度有望继续回升。

5月份中国电商物流指数继续回升 本报讯 彭锡 近日，从
美团获悉，美团外卖近日
接连推出管理新举措，一
方面，上线“商家AI守护”
系列工具，以AI技术重拳
整治恶意骗赔、虚假差评
等黑灰产行为，为商家挽
回大额损失；另一方面，更
新店铺分考核规则，将门
店验真、后厨核验纳入核
心考核，以硬性标准筑牢
食品安全防线，从权益保
障、食品安全两大维度推
动外卖行业规范化发展。

针对当下AI技术被滥
用催生的恶意索赔、职业
差评等乱象，美团外卖推
出“商家AI守护”系列工
具，用AI对抗AI黑产。该
工具依托亿级订单与评价
数据训练的风控模型，整
合用户行为、订单特征、评
价语义等多维信息，对AI
伪造食安凭证、重复索赔、
差评威胁等行为识别准确
率达99%，可实现风险订单
秒级标记。

据平台统计数据，目
前，美团外卖月均拦截恶
意差评超20万条、拦截恶
意骗赔超31万次；过去一
年累计为商家挽回损失
8671万元，商家遭遇恶意
差评的比例下降六成。平
台还在行业内首创订单级
顾客管理入口，推出用户
标记、限制下单、投诉举报
等功能，截至目前，已有超
80万商家启用恶意用户限
制功能，从源头规避经营风险。

同时，平台构建起事前预防、事中预警、
事后护航的全流程防护体系。系统可对风
险订单实时预警，提醒商家留存出餐、打包
等凭证；全面放开差评申诉通道，并引入第
三方评审机制，商家不合理差评处置率提升
70%，7?24小时客服也进一步提升问题解
决效率。此外，美团还积极联动公安部门开
展联合整治，2025年已协助查处30起恶意
索赔、敲诈勒索案件，抓获涉案人员50余名。

在食品安全管理领域，美团外卖同步落
地店铺分全新考核规则，新规将于6月下旬
正式上线并逐步全国推广。此次调整后，店
铺分满分保持100分不变，新增门店真实性
验证和后厨环境核验两项食安指标，两项指
标各占10分、合计权重达20%。按照规则，
商家若180天内未完成门店验真、未通过后
厨环境卫生核验，对应项目将直接记零分。

据了解，门店验真需商家提交门头、经
营地址、营业执照等真实资料，并拍摄“一镜
到底”实景视频完成核验；后厨核验则要求
商家开通后厨直播且7日内正常开播，或是
完成环境卫生专项检查，保障后厨干净整
洁。同时，平台精简了店铺分原有重复考核
指标，剔除差评回复、不接单等非核心项，让
考核导向更聚焦食品安全与合规经营。

此前，美团已提升用户评价、必点榜中
食品安全指标权重，严重食安问题将实行榜
单“一票否决”。此次店铺分规则升级后，平
台正式形成“用户评价—榜单推荐—经营指
引”三位一体的食安管理体系，倒逼商家守
住食品安全底线，主动公开后厨环境，提升
消费透明度。

业内人士表示，当前网络恶意索赔、食
品安全隐患是外卖行业发展的两大痛点。
美团此次通过智能技术保护商家合法权益、
借助考核规则压实食安责任，兼顾商家经
营、消费者权益与行业秩序，将进一步推动
外卖行业朝着诚信、合规、健康的方向持续
发展。
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□ 黄鑫

直播电商正成为制造业连接市
场、塑造品牌、创造增量的新通道。
商务部国际贸易经济合作研究院近
日发布《从“国货”走向“潮品”——
直播电商助力国货品牌崛起的机制
与路径》研究报告（以下简称“报
告”），将直播电商定位为数字经济
与实体经济深度融合的新业态，认
为其正持续释放服务实体经济的增
量价值，在品牌提质、产业升级、消
费扩容、就业扩岗等多方面带来结
构性变化。

直播电商如何服务实体经济？
中国社会科学院社会学研究所副研
究员付伟表示，直播电商对供应链
的重塑，本质是一场“需求信号”的
创新。它通过内容激发潜在需求，
使消费从被动选择变为主动触发。
一旦需求信号明确，商家可借助直
播电商在短时间内完成从识别到交
付的闭环。需求创造与快速响应深
度结合，正是新增量的生成逻辑。

中国人民大学国家发展与战
略研究院教授陈强远分析，新增的
大量国货用户并不是从传统货架
电商简单迁移过来的存量，而是被
直播电商机制创造出来的
增量。直播电商不是在
“分蛋糕”，而是在“做
大蛋糕”，把传统电商
未覆盖、未激发的人
群和需求，源源不断
导入国货品牌的成长
轨道。

中国庞大产业集
群的柔性产能是直播
电商服务实体经济的
坚实根基。报告数据显示，截至
2025年底，全国已培育超2000个
“电商+产业带”。直播电商通过实
时互动和数据反馈，带动了用户共
创、柔性生产、“小单快反”等模式加
快普及，帮助企业更快响应市场需

求。同时推动外贸转内销和内外贸
一体化，为中小微企业拓展新增市
场空间。以广东服饰产业带为例，
过去一年相关平台国货成交额同比
增长38%。

长期以来，制造业的痛点之一
是“有产能、没品牌”。如今，直播电
商正在成为代工厂打造自主品牌的
新路径。陈强远说，直播电商让代
工厂第一次具备了“自己定义产品”
的能力，让多年积累的工艺优势被
消费者“看见”，并让品牌真正掌握
用户运营自主权。这套品牌化新通
道，正是国货完成从代工到品牌跃
升的关键支点。

直播电商的行业格局正逐步
转向“店播为主、达播为辅”。品牌
自播在专业运营与长期沉淀上的
优势进一步显现。目前，全国中华
老字号数量已扩围至1455个，其中
不少正在通过直播场景寻找新的
增长曲线。

商务部数据显示，2025年网上
零售额达15.97万亿元，同比增长
8.6%；直播交易额同比增长11.3%。

在消费端，场景化内容持续激
发新型消费增长；在就业端，直播
电商催生了主播、运营、选品、场控

等一批新职业，并规模化
带动了产业链上下游就
业。中国社会科学院人口

与劳动经济研究智库、劳动经济学
会数字经济专委会联合发布的《直
播电商带动产业带高质量就业普
惠报告》显示：每增加1个直播电商
岗位，平均可带动 3.36个涵盖生
产、运营、物流等环节的上下游支
持岗位，就业带动效应持续向产业
链延伸。

报告还显示，截至 2025年年
底，全国农村网商数达到2007.4万
家，同比增长4.6%；全国农村“直
播+社交”网商数达到747.7万家，同
比增长5.1%。从制造端的生产线到
消费端的直播间，一条涵盖研发、生
产、营销、服务各环节的就业链条正
在形成。

业内专家认为，直播电商高速
发展的同时，仍存在诸多制约行业
发展与品牌升级的短板。比如，部
分商家靠价格战引流，压缩产品品
质与利润空间，透支国货品牌口碑；
专业复合型人才缺口较大，中小品
牌直播运营精细化不足，重流量带
货、轻品牌沉淀等。行业需补齐短
板，持续赋能国货崛起与实体经济
增长。随着兴趣牵引、场景激活、需
求反哺、信任沉淀等机制完善，直播
电商有望在品牌、产业、消费、就业
等方面继续释放价值，更好服务经
济高质量发展。

直播电商撬动国货市场增量


