
本报讯 刘小伟 商务部国际贸易经济
合作研究院日前在京举办《从“国货”走向
“潮品”——直播电商助力国货品牌崛起
的机制与路径》报告（以下简称《报告》）研
讨会，邀请了来自国务院发展研究中心、
国家信息中心、中国人民大学、对外经贸
大学等学术及研究机构的专家参会。

《报告》通过对多家国货商家的调研、
研究发现，直播电商正从四大维度推动国
货走向“潮品”：首先是通过助力外贸优
品转内销，构建“短视频+直播+货架”三
位一体渠道矩阵与“店播+达播”分销体
系，帮助外贸代工型企业打开国内市场；
其次以趣味内容打造流量入口，用沉浸式
场景激活消费；第三是赋予消费者话语
权，推动个性化定制、老字号年轻化、细分
需求爆款打造，助力国货实现功能向文化
与情感价值升级；最后是以数字化供应链
将流量转为留量，升级品牌全生命周期价
值链，打通线上线下增长闭环，帮助代工

厂成功转型自主品牌。
对外经济贸易大学教授、博士生导

师，电子商务研究所所长秦良娟参会并
分析指出，传统国货尤其是老字号品牌
等，一度面临产品创新难、推广触达难、
信任建立难的三重困境。而直播电商
正在系统性破解国潮品牌面临的难题，
帮助国货产业实现从现象级流量迈向
高质量发展，成为国货“潮品”。

国货从产品共创到信任重建

对于如何挖掘培育国货“潮品”的消
费潜能，秦良娟站在产品创新维度指
出，直播电商助力国货商家实现了从单
向供给到用户共创的转变。通过短视
频与直播间的实时互动，品牌能够精准
捕捉年轻消费者的求新心理与情感需
求，“直播间的弹幕与评论成为国货商
家最直接的市场调研报告，有效降低了
创新试错成本。”

在推广破圈方面，秦良娟
认为，直播打破了物理空间的
天花板，让区域品牌实现全国
触达。后台消费数据的精准画
像能够颠覆传统经验认知，为
产品研发提供全新坐标，使原

本局限于本地市场的特色产品获得跨区
域增长的可能。

在信任重建层面，直播的可视化特性
构建了新型信任场域。“消费者通过主播的
详细介绍，能够直观了解产品的真材实料与
手艺价值，这种透明化的沟通方式有助于重
建消费者对国货的信任。”秦良娟表示。

从注意力竞争到价值深耕

秦良娟表示，直播电商赋能国潮并非
一劳永逸。如果不注重品牌培育和生态
治理，部分国货商品有可能陷入低价竞
争，导致利润空间被严重压缩。这需要国
货商家和平台从抓住消费者注意力转向
品牌建设和制度保障，通过严格的品控标
准、完善的售后保障体系以及数据与信用
基础设施建设，为优质国货保驾护航。

在技术赋能层面，秦良娟认为数字
技术正在为国潮产业开辟新路径。相
较于传统电商模式，直播电商能够通过
算法推荐精准触达目标消费群体，更重
要的是通过情绪洞察理解消费心理，释
放小众创意的商业价值。此外，直播电
商也在推动传统制造产业集群的数字
化转型，工厂直营直播正在重塑供应
链，推动中国制造向中国品牌跃升。

“直播电商不仅是一个销售场，更是
一个文化传播场。”秦良娟总结道，“未来
国货品牌的竞争，不仅是注意力的竞争，
更是供应链深度与品牌故事的竞争。唯
有利用好直播电商等数字技术等赋能，在
商业变现与文化传承之间找到最优解，才
能让国潮真正成为支撑中国品牌长期价
值的文化引擎。”
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日前，“中国跨境电商发展与南南合
作新机遇”主题交流会在瑞士日内瓦万国
宫举行。会议聚焦中国跨境电商在模式
创新、监管治理、税收征管等领域的成熟
经验与实践案例，来自联合国机构等国际
组织代表、多国驻日内瓦使节及中方相关
机构和企业代表等约100人围绕跨境电商
助力南方国家贸易畅通、产业升级等议题
展开深度交流，探索跨境电商赋能南南合
作的新模式、新路径。

上平台
从“买全球、卖全球”到“链全球”

新西兰佳沛奇异果、意大利特级初榨
橄榄油、厄瓜多尔白虾……近年来，不少
海外好物在中国电商平台热销，不断攀升
的成交数据让海外品牌看到中国市场的
巨大潜力。

通过跨境电商，中国向全球释放消费
市场红利，将各国企业“请进来”。数据显
示，2025年有2415个海外新品牌在天猫
国际开出首店，首店数量同比实现两位数
增长。这意味着，平均每天有超过6家海
外品牌在天猫国际开门营业。2025年7
月，京东全球购推出“百亿千品新增长计
划”，提供通关、物流、支付和合规等一站
式服务，不到一年时间开设140个线上国
家馆，累计引入海外新品牌1500个。“我们
将引入更多海外优质商品，更好满足国内
消费者品质化、多元化、个性化消费需求，
不仅‘进得来’，也‘卖得好’，推动全球供
应链与中国市场深度联动。”京东集团国
际事业群总监王玉成说。

跨境电商拓宽中国企业出海通道，助
力中国品牌“走出去”。从一块刮痧板、一

个保温杯、一只茶壶，到大型家电、功能家
具、智能设备，中国商品热销全球。

不少小众品类商品通过跨境电商找
到大市场。例如，中国高保真音频设备受
到海外消费者青睐。记者从速卖通平台
获悉，在最近举行的促销活动期间，高保
真耳机类目销售额相比日常增长8倍，
MP3类目销售额同比增长6倍。“2026年，
我们重点将经中国市场验证成熟的数字
化商业模式与供应链能力‘移植’到欧洲
及全球市场，把中国‘智’造、中国‘质’造
带给全球。”阿里巴巴全球速卖通事业部
法国大区商务总监马驰说。

目前，中国跨境电商企业超16万家，
物流网络通达全球200多个国家和地区。
中国商务部对外贸易司司长王志华介绍，
中国跨境电商快速发展得益于三个关键
因素：一是政府大力支持——本着鼓励创
新、包容审慎、开放合作的基本原则，中国
创设了178个跨境电商综试区，鼓励开展
制度、监管和服务创新；二是数字技术深
度赋能——大数据、人工智能等技术加速
应用，贯穿选品、营销、支付、物流等全链
条；三是产业链供应链稳定、有韧性——
中国拥有全球最完整的工业门类，制造业
智能化、绿色化加快发展，能够及时稳定
提供各类商品。

强生态
配套服务体系同步出海

近期，致欧家居科技股份有限公司的
自主品牌家居产品通过“跨境电商+海外
仓”模式销往海外。“这些产品是我们自主
设计生产，在跨境电商平台卖得不错。”公
司欧洲业务总监王彤说。2024年起，该公

司先后在德国杜伊斯堡、英国考文垂等地
建成3座自营仓库，并在法国、西班牙及意
大利设立三方前置仓，实现多点就近配
送。通过长期租赁物业、雇用本地员工、
依法缴纳税金等，公司加大欧洲本地仓储
网络投资，持续助力当地经济发展。

配套服务体系同步出海，赋能本地生
态。易达云科技控股有限公司在全球管
理着60多个海外仓，依托数智化供应链平
台，打通全球50多家跨境平台及本土物流
渠道，大幅提升响应速度和履约质量。跨
境支付服务商连连数字已获得全球近70
张支付牌照及相关业务许可，服务覆盖
100多个国家和地区，在东南亚、拉美等新
兴市场建立区域运营中心，帮助本土商家
高效合规完成跨境支付。

“跨境电商的发展规律，呈现出从‘产
品出海’到‘品牌出海’再到‘本地化合作’
的趋势。”亿邦智库副院长樊飞说，“根据
调研，超六成中国跨境电商企业将本土服
务能力视为核心竞争力。跨境电商正通
过实质性投资与合规运营，深度融入当地
经济生态，成为当地经济发展的重要参与
者与贡献者。”

联合国贸发会议代理秘书长莫雷诺
表示，中国在跨境电商监管、税收、物流、
平台和支付等方面提供的实践经验，正被
许多贸发会议成员关注和学习。“中国主
办主题交流会，推动‘出口中国’等品牌活
动，有助于弥合数字鸿沟，帮助广大发展
中国家获得更多发展机遇。”莫雷诺说。

提能力
与全球南方国家互利共赢

在广西国际商务职业技术学院的直

播间里，泰国留学生字新萍流利地用中泰
双语向观众推介东盟好物。她说，自己在
广西系统学习了跨境运营、国际物流和人
工智能技术等专业知识，现在能用更接地
气的表达和中国网友交流。越南留学生
阮贤良2025年在南宁创办了自己的跨境
电商公司，依托广西作为东盟产品集散枢
纽的优势，越南咖啡、鱼露等特色产品快
速对接中国各大电商平台。

随着数字经济全球化深入推进，跨境
电商成为发展中国家融入全球价值链、实
现包容性发展的重要路径。全球南方发展
跨境电商、加强国际合作的呼声日益高
涨。联合国国际贸易中心国别项目司司长
埃斯西庞?奥利维拉—戈麦斯表示，在南南
合作框架下，中国通过政策支持、基础设施
建设和人才培养等一系列举措，帮助更多
发展中国家提升能力，融入全球数字经济
体系，推动构建更加公平、高效、包容的全
球跨境电商生态，互利共赢、共同发展。

近3年来，中国已举办超100场电商和
数字经济领域援外培训，吸引来自100多
个国家和地区的3000多名学员参加。未
来5年，中方计划为全球南方国家举办200
期数字经济、人工智能培训项目，推动科技
成果和技术应用更好地惠及发展中国家。

中国已助力非洲新增和升级15万公
里通信骨干网，帮助尼泊尔打通喜马拉雅
跨境光缆网络通道。未来，中方将继续支
持全球南方国家建设信息通信、智能仓储
等基础设施，推动跨境物流网络优化升
级，降低数字贸易准入门槛和运营成本。
尼泊尔常驻日内瓦代表苏贝迪表示，中国
在电子商务领域尤其是在数字基础设施
建设方面取得的进展，为全球南方国家提
供了重要的经验与机遇。 （刘赫）

跨境电商 赋能南南合作新模式

直播电商助力国货
产业迈向高质量发展


