
曾几何时，“全网最低价”“三二一上
链接”的叫卖声，是直播间最鲜明的标
签。彼时，直播电商的核心吸引力是价
格——便宜就是硬道理，低价就是流量
密码。无数消费者在主播的煽动性话术
和限时秒杀的紧迫感中，完成了一次次
冲动下单。

然而，当行业走过爆发式增长的草
莽期，消费者的购物习惯正在发生深刻
变化。

从前消费者是“走马观花”的比价
者，为低价而来，如今，越来越多用户将
直播间当作“线上逛商场”，甚至形成
“固定时段打卡”的习惯，“直播电商不
再是电商的‘补充渠道’，而是成为品牌
与消费者建立深度连接、传递价值理念
的核心场域。”乐其集团首席运营官王
林表示。

伴随消费习惯的演变，行业运营逻
辑也完成了关键跃迁：从过去“依赖超头

主播+低价冲量”的流量驱动模式，升级
为“以用户陪伴为核心、以商品价值为根
本、以场景体验为支撑”的价值驱动模
式。从“押注一个人”到“搭建一套系
统”，正在成为行业共识。

“我们的路径可概括为‘从追光者到
发光体，再到赋能者’。”辛选集团相关负
责人表示，早期企业抓住了行业爆发期
的流量红利与规范期的质量红利，如今
则实现了从“个人IP驱动”到“系统能力

驱动”的跨越，完成了从“流量思维”到
“产业思维”的战略重构。“辛选不只是一
家MCN，更是一家基于供应链的新业态
新零售企业。”

当消费者从“追主播”转向“追品
质”，从“看热闹”转向“看门道”，直播间
里的内容生态也在发生肉眼可见的变
化。这种从“情绪煽动”到“知识输出”，
从“价格竞争”到“信任背书”的转向，或
许是行业走向理性最直观的注脚。

消费之变：从“流量风口”到“消费主阵地”
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本报讯 据北京市政府消息，为深入
贯彻落实新修订的行政复议法，以专业法
治服务护航首都电商行业高质量发展，切
实把惠企暖企政策落到实处。北京市司
法局聚焦电商领域合规发展需求，发布了
《电商领域行政复议典型案例及合规指引
手册》。

手册内容紧密结合行政复议、行政执
法实践，系统剖析电商领域行政复议案件
多发易发深层原因，紧扣电商行业运营特
点，选取八类电商领域行政复议典型案例，

涵盖产品质量、广告宣传、知识产权保护、
售后承诺、个人信息使用、平台治理等矛盾
纠纷高发领域，聚焦电商平台合规运营痛
点难点，通过剖析典型案例的基本案情、争
议焦点、复议审理要点等，进行风险警示、
合规指引、执法提示，精准回应企业在日常
运营、风险防控、消费纠纷【下载黑猫投诉
客户端】处置等方面的合规困惑，为电商平
台健全内部管理制度、完善合规防控体系、
预防化解经营风险提供了清晰可操作的工
作建议，助力企业提升合规管理能力、筑牢

合规发展根基；也为行政执法机关开展电
商领域执法工作提供了明确指引，进一步
规范执法流程、统一执法尺度，引导执法人
员依法精准履职、规范文明执法，助力电商
行业规范有序、健康发展。

此次《电商领域行政复议典型案例及合
规指引手册》的发布，是行政复议职能延伸、
主动服务企业的创新举措，旨在打通服务企
业“最后一公里”，推动行政复议工作从“被
动纠错”向“主动赋能”转变，是北京市行政
复议机关深化涉企法治服务、精准对接电商

行业发展需求的具体实践，也是落实司法部
关于常态化开展涉企行政复议典型案例发
布与宣传工作要求的实际行动。

下一步，北京市司法局将持续深化涉
企法治服务，健全与企业常态化沟通指导
机制，开展上门法治指导、合规风险提示
等服务，充分发挥行政复议规范执法、防
范风险、化解争议的重要作用，全力营造
稳定公平透明、可预期的法治化营商环
境，为首都电商行业高质量发展注入坚实
法治动能。

北京市司法局发布电商领域
行政复议典型案例及合规指引手册

直播电商十周年：从“野蛮生长”到“理性繁荣”
□ 蓝伊旎

2016年，当第一批主播在淘宝直播间对着寥寥数十位观众尝试“边看边买”时，没有人能预料到这个小
小的创新会带来一场深刻的商业革命。

十年间，从淘宝直播上线时的“新物种”，到如今占网络零售额近三分之一、用户规模突破6.6亿的消费
主阵地，直播电商不仅重塑了消费图景，更成为数字经济与实体经济深度融合的重要引擎。

回望这十年，行业内在逻辑深刻嬗变：从草莽时代的流量狂欢，到监管框架下的规范重塑；从押注超级
头部主播的“赌徒式”增长，到拥抱技术红利与供应链深耕的系统性竞争——直播电商正在告别“野蛮生
长”，迈向“理性繁荣”。

消费端的理性觉醒是市场自发的选
择，而监管端的制度供给，则为这场转型
划定了不可逾越的底线。

回顾直播电商的监管历程，2021年
是一个重要节点。这一年，国家互联网
信息办公室等七部门联合发布《网络直
播营销管理办法（试行）》，首次将直播平
台、MCN机构、主播、商家等全链条主体
纳入监管框架，行业监管由此实现“有章
可循”。

然而，随着行业规模的快速发展和

商业模式的不断创新，“有章可循”已不
足以遏制乱象——虚假宣传、货不对板、
数据造假等问题依然频发。

交个朋友控股副总裁崔东升坦言，
此前部分从业者凭借风口红利获得了
与核心能力不匹配的短期收益，如今行
业已进入靠长期建设、合规经营赚钱的
阶段。

2026年《直播电商监督管理办法》正
式施行，作为中国首部专门性、系统性规
制直播电商的部门规章，进一步细化各

参与主体的法律责任，形成全周期、全链
条的闭环监管体系，标志着行业监管迈
入“有法可依”的新阶段。

在监管政策的引导和市场机制的作
用下，头部企业纷纷主动扛起合规经营
的大旗，在消费者权益保障上进行了诸
多有益探索：谦寻在行业内率先推出“先
行赔付+直播间兜底”机制，2023年某旅
拍商家倒闭后，谦寻主动承担了400余
万元的消费者退款，即便时隔三年仍在
为未消费用户全额兜底；交个朋友则严

格履行保量合同承诺，2025年为未达成
合作指标的商家退费超千万元；辛选建
立了覆盖选品、质检、售后全流程的品控
体系，并设立严格的商家评级机制。

一位业内人士表示，政策的持续规
范并非限制发展，而是通过淘汰不合规
经营主体，倒逼行业从“流量驱动”向“品
质与责任驱动”转型。监管的完善与企
业自觉的共同发力，让直播电商告别“野
蛮带货”的标签，走向透明、规范的消费
新生态。

监管之变：从“有章可循”到“有法可依”

当消费端回归理性、监管端划定边
界，行业内部的生态格局也在发生深层
重构。一个逐渐清晰的共识是：直播电
商的跨越式发展，从来不是单个企业的
成功，而是全产业链生态协同的结果。

在这条产业链上，浙江无疑是最具代
表性的观察样本。仅杭州一地，就汇聚了
头部直播平台和运营机构50余家，主播规
模达19万人，带动就业超100万人。如今
的杭州，已经形成了全国最完整的直播
电商产业链，覆盖平台、供应链、MCN机

构、产业带、人才服务、技术支持等各个
环节。当地持续出台精准扶持政策，从
场地扶持、人才补贴、技术研发、跨境出
海等维度，为行业发展提供全方位支持。

全国超半数头部MCN机构与主播
已入驻杭州，形成了极具竞争力的产业
集群效应。扎根于此的企业，借力政策
红利与产业集群优势，打造差异化核心
壁垒，又反向推动产业生态持续完善。

“与其说谦寻选择了杭州，不如说是
杭州选择并成就了谦寻。”谦寻相关负责人

说，浙江是制造业大省，产业带密度全国
最高，谦寻正是依托这一基础，完成了从
“帮别人卖货”到“自己造货”的战略升级。

同样扎根杭州的遥望科技，则走出
了一条“品牌孵化+科技驱动+数实融
合”的转型路径——超200位明星达人
主播和自研的“遥望云AIOS”平台，构成
了服务25000余个品牌的底盘；在线下，
遥望打造了国内首家数实融合的商业综
合体遥望X27Park，并在温州、横琴、武
汉、重庆等地与当地政府合作推出AI产

业园，将杭州的直播电商模式向全国产
业带复制。

十年过去，直播电商不再需要证明
“能跑多快”，而是要回答“能走多远”。
正如一位行业人士所言：“直播电商不是
不火了、不是衰退了，它只是成了一个基
建完善、模式成熟的常规生意。”

从“野蛮生长”到“理性繁荣”，从
来不是一场衰退，而是一次“成年礼”。
喧哗褪去之后，真正的价值才开始浮出
水面。

生态之变：从“单点突破”到“全链协同”


