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本报讯 近日，外卖骑士迎
来了属于自己的节日。在淘
宝闪购推动骑士职业升级、推
出城市骑士“橙意计划”以来，
首届“城市骑士节”正式举
办。当天，淘宝闪购宣布启动
“橙意计划2.0”，进一步加大
投入，全面升级骑士职业保障
与成长发展体系，并对年度优
秀城市骑士进行了隆重表彰。

“城市骑士，不只是一份
简单的‘外卖跑腿’工作，而是
一份值得被看见、受认可、有
发展的新职业。不仅需要当
下的保障，更需要未来的希
望。”淘宝闪购CEO雷雁群在
活动现场表示。

数据显示，今年1月至3
月，阿里巴巴即时零售收入
同比增长57%，淘宝闪购订单
规模和市场份额显著提升，
整体订单规模达到去年同期
的2.7倍，其中非餐零售部分
增长至去年的3倍。在即时
物流领域，淘宝闪购年度活
跃骑士已超过1000万，新增
就业机会超百万个。

为致敬所有城市骑士、推
动行业进一步发展，“橙意计
划”由阿里巴巴和蚂蚁集团及
旗下20多个品牌联合推出，围
绕骑士保障、激励与发展，持续
推出系列举措，包括全面加强
骑士保障、加码激励爱心善举、
加大困难骑士帮扶力度，以及
支持骑士及子女教育发展等。

过去一年间，“橙意计划”

推出行业首个职业制服，为超
过百万骑士免费焕新；首次实
现养老、医疗社保覆盖全国直
营城市，面向全部骑士提供社
保补贴；设立17个城市骑士
日，累计关怀超400万人次；
同时激励近200位善行骑士，
单笔最高奖励超过12万元；
帮扶200多个大病骑士家庭，
并支持近300名骑士“求学圆
梦”免费上大学。

随着本届骑士节宣布“橙
意计划”全面升级，淘宝闪购还
联合阿里集团、蚂蚁集团旗下
业务品牌、爱心商家、公益机构
及社会力量，共同成立“橙益联
盟”，进一步加码骑士权益，共
建温暖、可持续的生态体系。

据介绍，升级后的“橙意计
划2.0”将在“衣食住行用”等多
个维度持续完善骑士保障，并
推出针对残障骑士、女骑士的
专项支持措施，包括派单优化、
订单自主选择等功能。在保障
公平友好就业环境的同时，女
骑士还将获得拒绝重单、夜单
无责取消、女性重疾险、防骚扰
机制等多项专属权益。

此外，淘宝闪购表示，将
持续优化运力基础建设，推动
物流服务稳步提升；同时深耕
技术底座，发展领先AI智能
能力，以科技更好守护城市烟
火气，并长期坚持生态服务保
障投入。

今年“城市骑士节”已在
全国多地同步举办。

淘宝闪购首届“城市骑士节”
启动“橙意计划2.0”

本报讯 崔涛 近日，市场监管总局召开“以市
场化法治化国际化营商环境 助力民营经济高质量
发展”专题新闻发布会。上游新闻记者在发布会现
场了解到，市场监管总局将在创新民营经济监管方
式上再发力，加大重点领域整治力度，集中整治直
播电商中的广告、引证广告、AI生成广告等领域广
告违法行为。

市场监管总局信用监管司副司长张道阳介绍，
当前和今后一个时期，总局将以更高水平法治保障
筑牢民营经济发展根基，以更深层次制度创新破除
隐性壁垒，以更优营商环境激活内生动力，坚定护
航民营经济高质量发展。

首先，在加快推进全国统一大市场建设上再发
力。一是坚决破除壁垒。加快修改《公平竞争审查
条例实施办法》，开展破除妨碍统一市场和公平竞
争卡点堵点、反垄断执法护企、经营者集中反垄断
监管效能提升三项专项行动，纵深推进全国统一大
市场建设。完善经营者集中委托审查制度，支持民
营企业依法投资并购。二是加强政策宣传和合规
指导。开展“送法上门”反垄断合规讲堂等活动，强
化海外反垄断合规指导。三是深入整治“内卷式”
竞争。开展“治理低价无序竞争 维护良好市场价
格秩序”行动和清理规范涉企收费政策措施专项行
动，促进公开公平合法的市场价格竞争。

其次，在创新民营经济监管方式上再发力。一
是深化信用监管工具运用。探索非现场、无接触

式、“扫码入企”等监管模式，推动双随机监管与“综
合查一次”实现有效衔接，推进经营主体信用标识
应用体系建设，打造涉企监管、服务统一入口，最大
限度减少入企次数。二是提高行政执法公正文明
水平。开展市场监管执法队伍“清风铁纪”教育整
顿专项行动，升级建设全国市场监管行政执法平
台。三是加大重点领域整治力度。集中整治直播
电商中的广告、引证广告、AI生成广告等领域广告
违法行为。开展抽检“蓝军”扩容提质增效行动，提
高食品抽检领域精准发现风险能力。

第三，在增强服务民营经济发展的能力上再发
力。一是深化个体工商户分型分类精准帮扶。编
制“十五五”促进个体工商户发展规划，持续深化个
体工商户分型分类精准帮扶，推动平台企业赋能个
体工商户发展，为数字化转型升级提供便利。二是
打造“信用+服务”品牌。建立完善守信激励制度
机制，开展集贸市场诚信计量分级分类评价试点，
引导经营主体加强信用合规。三是强化质量基础
设施支撑。深入开展质量融资增信，常态化推进质
量技术帮扶，深化国地联动帮扶模式，推动产业创
新，助力民营企业走上以质取胜发展道路。四是发
挥好个体劳动者私营企业协会作为党和政府密切
联系个体劳动者私营企业的重要桥梁纽带作用。
联合平台企业深化“中小商户数字化帮扶”品牌活
动，以“问情服务”认真倾听、解决民营经营主体困
难诉求，提振发展信心。

市场监管总局明确整治
三类广告违法行为

直播电商广告不能“任性”

本报讯 近日，京东集团正
式披露2026年一季度业绩。
2026年一季度，京东集团收入
3157亿元，同比增长4.9%。

品类端表现稳健，带电品
类持续保持市场优势地位，日
用百货品类营收维持同比双
位数增长；服务收入同比增长
20.6%，其中平台及广告服务
收入增速进一步提升，实现加
速增长。盈利层面，一季度，
京东集团非美国通用会计准
则下（Non-GAAP）归母净利
润74亿元；京东零售经营利
润率提升至5.6%，经营利润创
历史新高。

截至一季度，京东年度活
跃用户数超7.4亿，季度活跃
用户数实现连续10个季度的
同比双位数增长。

对于外卖业务，财报电话
会中，京东的高管表示，京东外
卖业务已经证明了其战略价
值，在第一季度为广告收入贡
献了3%的增量，“通过有效延
伸用户触点，即时零售正在创
造高频次的变现机会，有力补
充了我们的核心零售业务。”

京东高管透露，随着经营
改善以及广告系统的完善，一
季度外卖所产生的佣金和广

告收入环比增长接近两倍，
“同时面对行业的补贴竞争，
我们也始终保持理性，根据不
同的用户群体、不同的地域，
不断提升精细化运营和营销
的效率，并且通过供应链模式
创新推进外卖的发展。同时
外卖这个业务最终一定会实
现盈利的。”

京东高管也提到，京东外
卖不是独立的业务，“外卖持续
带动京东整体的流量和用户
的健康增长，Q1京东DAU和
季度购买用户数同比增长均
超过20%，年活用户规模达到
历史的新高，这也促进了我们
整体广告收入的增长。看活
跃度，外卖业务更好地满足了
京东现有的高质量的用户的
需求，带动了京东整体购品同
比增长37%。在交叉上面，那
外卖用户的跨品类购买行为
在加强，尤其是在商超等日百
品类以及京东秒送业务上。”

财报显示，2026年第一季
度，京东的一般及行政费用占
净收入的比例为1.1%，而2025
年第一季度为0.8%，主要原因
是今年4月中国国家市场监
管局对京东处以约6亿元人
民币的罚款。

京东零售今年一季度
经营利润创历史新高

本报讯 近日，中国物流与采购联合会和京东
集团联合发布的数据显示，2026年4月份，中国电
商物流指数为110.6点，环比回升0.3点。

分项指数中，电商物流总业务量指数小幅回
落。4月份，电商物流总业务量指数为127.9点，比
3月份回落0.9点。分地区来看，全国各地区总业
务量指数均出现不同程度回落，其中西部地区回落
幅度最大，环比回落2.5点；东北地区回落1.7点，中
部地区回落0.8点，东部地区回落0.7点。整体业务
量虽较3月份略有下降，但仍处于较高景气区间。

4月份，农村电商物流业务量指数为126.2点，
比3月份回落1.1点。分地区来看，西部地区回落
1.4点，中部地区回落1.1点，东北地区回落0.3点，
东部地区回落0.5点。农村电商物流需求在经历3
月份快速恢复后进入平稳调整期。

中国物流信息中心副总经济师胡焓表示，4月
份电商物流指数总体呈现稳中微升态势。总业务
量指数和农村业务量指数虽有小幅回落，但属于
“五一”节前正常波动，整体仍保持较高增长。

“从4月份电商消费市场来看，换季服饰、户外
运动装备等品类需求稳定增长。各地时令农产品
继续通过直播+产地直发模式热销。旅游踏青相

关商品，如旅行箱包、防晒用品、便携数码设备、户
外炊具等搜索和成交保持活跃。消费品以旧换新
政策持续发力，智能家电等升级类商品在县域市场
表现亮眼。”胡焓称。

供给端多项指数环比回升。4月份，快递企业运
营保持稳定，供给端多项指标持续改善。物流时效指
数回升0.8点至101.0点，履约率指数回升0.8点至
100.9点，满意率指数回升0.9点至105.3点，人员指数
回升0.7点至105.5点，实载率指数回升0.8点至110.1
点，反映企业配送效率、服务质量和人员保障水平进
一步提升。库存周转率指数回落0.5点至101.3点，主
要由于商家对市场预期偏乐观，叠加“五一”假期提前
备货，入库库存有所增加，周转速率有所放缓。

胡焓表示，供给端多项指标持续改善，表明行业
运营效率和服务体验稳步向好。电商物流行业在保
障日常寄递需求的同时，积极推进服务优化与设施升
级。针对时令蔬菜运输配送，多家快递企业优化包装
和运输方案，开通专线通
道，确保产品新鲜送达。全
国电商物流网络保持高效
运转，为“五一”假期寄递高
峰做足运力储备。

4月份电商物流指数环比回升0.3点


