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□ 楼纯

近日，快手电商正式上线
“老铁生活家”线上营销活动，
围绕母亲节、520等重要礼赠
节点，联动手机数码、家电家
居、珠宝等多个行业品牌与商
家，打造“品质好礼”消费场
景。活动将通过内容种草、大
场流量扶持、红包激励及营销

资源整合等方式，帮助商家承
接节日礼赠需求，并为618大
促提前蓄力。

本次活动以“给家人挑份
品质好礼”为主题，将持续至5
月 20日，主打“限时好礼专
场，送给最爱的人”的礼赠心
智，希望通过情感化内容与品
质商品结合，带动节庆消费需
求释放。

快手电商上线
“老铁生活家”活动

随着母亲节、520等节点
临近，礼赠消费需求正在快速
增长。快手电商数据显示，
2025年5月，“送礼”相关搜索
词环比上月增长148%，礼赠
场景已逐渐成为消费增长的
重要驱动力。

从具体品类来看，家电与
数码行业呈现出明显的节庆
消费特征。

在家电品类中，“送健康”
“减轻家务负担”成为母亲节
礼赠的重要方向。按摩器材
搜索环比增长156%，颈椎/腰
椎按摩器环比增长36%，家用
保健器材环比增长46%；与此
同时，果蔬消毒清洗机、油烟
机等厨房场景产品增速明显，

体现出家庭用户对于品质生
活类礼品的需求提升。

手机数码行业则呈现更
明显的520礼赠趋势。智能
手表搜索环比增长73%，成为
情侣互赠科技礼品的重要方
向；学生平板、智能摄像头及
手机等品类同样保持较高增
长，反映出数码产品在礼赠场
景中的普适性与消费潜力。

据“老铁生活家”活动有
关负责人介绍，礼赠消费本身
具有较强的情绪表达属性，而
内容场景天然适合承接用户
的情感需求。通过短视频种
草、直播讲解以及节点营销，
平台能够帮助商家更高效地
建立礼赠心智，并完成转化。

聚焦礼赠需求
5月送礼消费持续升温

围绕本次“老铁生活家”
活动，快手电商将从流量、营
销、产品政策及商业化资源
等多个维度，给予商家集中
扶持。

在内容侧，平台将重点推
动“品质好礼”主题内容传
播。商家可围绕活动话题#老
铁生活家 发布短视频，平台
将根据内容曝光情况，对
TOP20商家给予总计10万元
bonus激励，帮助优质内容获
得更多曝光机会。

在直播场景，平台将围绕
母亲节、520等节点打造“品质
好礼专场”，针对重点商家开
放大场提报，并提供直播海景
位、商品位、热门短视频曝光
等会场资源支持。同时，平台

还将联合商业化侧给予bonus
资源、计费流量折扣及非标资
源扶持，帮助商家提升大场爆
发能力。

在商业化投放层面，平台
也针对礼赠消费场景推出专
属人群扶持。依托磁力方舟
“数码家电送礼换新族”等礼
赠兴趣人群包，商家可在磁力
金牛后台进行精准投放，进一
步提升广告转化效率。目前，
“数码家电送礼换新族”月活
覆盖规模已超1200万。

此外，本次活动还推出
“消返红包”激励机制。参与
活动的商家，可根据活动期间
的增量消耗获得磁力金牛消
返红包返还，进一步降低经营
成本，提升投放积极性。

聚焦“品质好礼”
平台加码商家扶持资源

对于商家而言，本次活动
不仅是一次节点营销机会，也
承担着为618提前蓄水的重
要作用。

越来越多品牌开始在4
月至 5月提前布局 618，通
过节点活动完成用户种草
与流量积累。在这一背景
下，“老铁生活家”希望帮助
商家提前进入大促节奏，通
过礼赠场景切入用户需求，
提前完成用户触达与商品
爆发。

本次活动将重点联动具

有礼赠属性的高品质商品，通
过“内容+场景+转化”的方
式，推动商家实现从种草到成
交的全链路增长。

从平台角度来看，礼赠场
景本身具备较强的消费确定
性。一方面，用户在节庆节点
存在天然消费需求；另一方
面，礼赠消费更加重视品质与
情感表达，也更适合通过内容
形式进行传播。

活动期间，用户可在快手
搜索“老铁生活家”，进入活动
会场选购品质好礼。

从内容种草到618蓄水
帮助商家提前建立增长节奏

贯彻落实党中央决策部署，为更好维护新就
业群体和广大人民群众合法权益，2026年1月，中
央网信委印发《生活服务类平台算法负面清单（试
行）》。随后，中央网信办会同有关部门精心组织
实施，北京、上海、江苏、浙江、广东等地网信部门
迅速行动，督促外卖、网约车、货运、网购、在线旅
游、票务领域重点平台对照《负面清单》，深入开展
自查自纠。美团、淘宝闪购、淘宝天猫、京东、滴
滴、高德、T3、百度、满帮、货拉拉、拼多多、抖音、
携程、去哪儿网等平台积极响应，已实施优化改进
措施63项，承诺遵守算法要求139项，限期推进
125项，在提升算法透明度、公平性、合理性方面
取得初步成效。

优化订单分配算法。订单优先就近分配。滴
滴出行、T3出行将距离作为首要派单影响因素，
绝大多数订单由距离最近的司机接单。货拉拉不
指派订单，全部由司机自主抢单，按照“就近优先”
原则确定接单司机的比例达93%。抵制不合理的
差异化派单。多家重点平台承诺不会根据司机/
骑手性别、年龄、价格承受能力、历史接单情况进
行差异化派单。美团外卖派单主要参考顺路程度
和超时概率，不涉及骑手个人画像。满帮承诺所
有订单均由司机自主接单。设定同时接单上限。
美团外卖、淘宝闪购、京东外卖，结合自身业务情
况，均设定了骑手同时接单上限，并允许骑手在上
限范围内自主调整。提升接单自主权和选择权。
美团外卖、淘宝闪购、京东外卖为不同类型骑手，
提供了每日至少4次无条件拒单或转单机会。

优化时间预估算法。设置宽容灵活送达时
间。美团外卖、淘宝闪购、京东外卖已在消费者
端，以时间段形式展示预估配送时间。美团外卖
将探索在部分场景下，把骑手配送时间在合理预
估时间点基础上向后预留不少于15分钟。疏通
“最后一公里”送餐难。淘宝闪购试点“取送分离”
配送模式，对于复杂内部环境的地点，通过固定人
员固定地点集中取送，与外卖配送人员分离，提升
配送效率，解决复杂场景配送难问题。美团外卖
构建“进入难”和“上楼难”场景自动识别能力，已
覆盖40万个小区的通行类型、410万个楼栋的上
楼方式。基本取消超时扣款。美团带头取消超时
罚款，淘宝闪购实现超时免罚全覆盖，京东外卖正
逐步减少直接扣款处罚措施。优化防疲劳算法。
各重点平台相继上线防疲劳措施。美团外卖推出
“4小时和8小时提醒，累计跑单时长12小时强制
下线”的防疲劳举措。滴滴出行司机24小时内累
计在线服务10小时，强制下线休息6小时。

优化安全保障算法。完善安全保障机制。美
团外卖、淘宝闪购、京东外卖对骑手超速、闯红灯
等危险行为进行语音提醒。
美团外卖在全国投放超过70
万顶智能安全头盔，淘宝闪
购提供智能耳
机、智能头盔等
智能装备 24万
件，提升骑手骑
行安全保障能
力。滴滴出行
实时更新路
网数据，提
升规划路线
安全性。激

励安全行驶行为。美团外卖、淘宝闪购上线“安全
分”机制，通过现金奖励、权益奖励等措施，引导骑
手自觉安全行驶。

优化收入抽成算法。保障劳动者报酬。滴滴
出行将抽成上限从29%下调至27%，上线“返佣
宝”自动返还月均抽成超过25%的部分。高德将
打车信息服务费上限下调至9%。满帮、滴滴送
货、货拉拉建立低价运费预警拦截机制。满帮等
长途货运平台完善运费纠纷快速处置、法律追讨、
权益补偿、赔偿先付等机制。滴滴送货建立货主
信用评价规则，从源头预防运费拖欠问题，首创未
支付运费全额垫付机制。货拉拉持续完善运费垫
付机制，针对长时间拖欠运费、催费无果情况，对
符合条件的司机予以垫付。承诺不转嫁营销成
本。滴滴出行、T3出行、货拉拉、满帮等承诺，用
户端使用的各种优惠活动不会降低司机端运费。
保持规则公平统一。美团外卖、淘宝闪购、京东外
卖承诺，不以骑手接单量、价格承受能力等因素对
同类型骑手差异化设定配送费。滴滴出行、T3出
行承诺，不依据在线时长、出车天数、优惠单接单
等情况进行差异化抽成。

优化定价算法。规范动态定价算法。各重点
平台均承诺，不基于消费者浏览记录、支付意愿、
支付能力、消费记录、消费偏好等信息，对同一商
品或服务在同等交易条件下设置不同价格。规范
自动调价工具。携程主动下架“酒店AI生意助
手”（调价助手）。抖音承诺尊重平台入驻商家的
自主定价权，不提供自动调价工具。促进流量分
配公平有序。抖音承诺，不会将商家是否参与促
销优惠活动与搜索排名、流量分配挂钩。淘宝天
猫、京东商城等承诺，不利用算法实施不合理的限
制交易、过度推荐等行为。

优化申诉处理。合理保障各方权益。美团外
卖、淘宝闪购、滴滴出行等平台承诺，对无法判别是
非或各有道理的情况，按照有利于司机/骑手、消费
者原则分别处置。货拉拉平台坚持“证据不足一律
无责”，对司机轻微过错免罚。约束算法自动处置
处罚。高德将“停止派单”“列入黑名单”等影响司
机重大权益的决定100%转由人工复审。滴滴出
行、T3出行提前向司机下发预处理通知书，保障司
机申诉权利。强化正向引导示范。各重点平台均
将司机/骑手在工作过程中见义勇为列入正向考
核。滴滴发起“正能量在路上”公益计划，满帮设立
公益基金会，美团外卖、淘宝闪购、京东外卖等设置
现金奖励，对司机/骑手善举善行予以表彰。

提升算法透明度。持续推进算法核心机理公
开。各重点平台正统一调整算法公示专区入口，
承诺进入算法公示专区点击不超过2次，采用图
文结合等形式直观解释算法机制与逻辑，逐步实
现核心算法100%公示。强化算法变动协商。各

重点平台正逐步完善算法集体协商和事前
公示制度。滴滴出行对涉及口碑值等算法
核心逻辑的重大调整，提前至少30天进行
线上公示。满帮将订单分配算法调整，由
提前7天通过站内信通知变更为“7天征求

意见+7天公示”。优化订单信息展示。各重
点平台进一步推动订单信息公开透明。滴滴
出行将订单费用明细的可查询时间从30天延
长到90天。淘宝闪购综合评定订单重量、品
类、数量、路段等配送难度因素，展示对应补
贴额度，便于骑手清晰感知每笔订单收入影

响因素。
中央网信办相关负责人表示，生活服务类平

台算法治理取得了初步成效，但个别平台仍存在
“选择性整改”“别人不改我不改”等问题，与广大
新就业群体和人民群众的期盼期待相比还有不少
差距。下一步，中央网信办将会同有关部门，持续
抓紧抓实《负面清单》实施工作，进一步压实平台
主体责任，适时组织专项检查，评估效果、督促进
度。发现存在严重问题的，依法依规处置处罚。

（中国网信网）

中央网信办：
外卖平台基本取消超时扣款


