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大兴区市场监管部门
保障梨花节食品安全密云区开展酒类产品食品安全检查

本报讯 许擎天 为进一步规范辖区
酒类市场经营秩序，筑牢酒类产品食品
安全屏障，近日，密云区市场监管局深
入开展酒类产品食品安全检查，全力守
护群众“舌尖上的安全”。

执法人员聚焦酒类专卖店、商场超
市、餐饮单位等重点场所，现场核查酒
类产品的进货票据、供应商资质、检测
报告等材料，督促经营者严格落实进货
查验及索证索票制度，确保产品来源可
溯、渠道正规、质量可靠。针对散装酒
经营主体，重点检查是否规范标注产品
名称、配料、生产日期、生产经营者等信
息，仔细查看盛装容器是否采取有效密
封防护措施，严防“三无”、假冒伪劣酒
品流入市场。

此外，执法人员强化线上线下一体
化监管，同步开展网络销售巡查。重
点排查从事酒类销售的网络食品交易
经营者、直播电商等经营主体，核查线
上公示的产品标签信息是否与实物一
致，是否存在虚假标注、夸大宣传等行
为。同时，督促网络经营者严格按照
酒品标识的贮存条件，做好贮存、运输
和配送等工作，进一步规范网络酒类

经营秩序。
检查过程中，执法人员坚持“宣检

结合”，向酒类经营者发放《致酒类销售
者的一封信》，深入普及《中华人民共和
国食品安全法》等相关法律法规，详细
讲解酒类经营规范、标签标识要求及主
体责任等内容，引导经营者主动规范经
营行为，自觉抵制假冒伪劣、侵权仿冒

酒品，从源头防范食品安全风险，营造
诚信经营的良好氛围。

截至目前，已检查酒类生产经营单
位389家次，整体市场秩序规范有序。
下一步，密云区市场监管局将持续加大
酒类市场监管力度，严厉打击制售假冒
伪劣酒类产品等违法违规行为，营造安
全、放心的酒类消费环境。

本报讯 袁超 丰台区深入推进接诉
即办改革，拓宽民生诉求渠道，2025年
以来开展“丰铃行动”，为群众幸福生活
与区域良好发展筑牢根基。丰台区市
场监管局以诉求为“铃声”，坚持“响铃
必办、有办必果”，提高接诉即办全流程
数智化水平，真正把群众、企业的“小
事”当成自己的“家事”，践行“营造环
境、塑强功能”的发展理念，让治理精度
与民生温度同频共振。

接诉即办是“连心桥”，一头连着群
众的美好生活需要，一头连着干部的为
民情怀和责任担当。《丰台市场监管》推
出“丰铃先锋?服务为民”专栏，陆续刊
登丰台市场监管人用心、用情、用力解
决人民群众急难愁盼的典型案例，展现

干部职工厚植首善担当、书写民生答卷
的精神风貌，打造丰台区市场监管局
“丰铃先锋金名片”。

争分夺秒解纠纷，“丰铃行动”有温
度。“这么快就能解决问题，还帮我争取
到了赔偿，太感谢了！”不久前，市民张
女士专程致电丽泽市场监管所，为工作
人员接诉后的高效处置点赞。这场纠
纷的成功化解，正是丽泽市场监管所落
实“丰铃行动”要求、以接诉即办回应群
众关切的生动体现。

事情发生在春节期间。大年初一，张
女士通过外卖平台下单早餐，因配送问题
与门店发生争执。沟通中，店长扬言要将
她的个人信息发至外卖群，张女士深感名
誉权受侵犯，拨打投诉电话，要求商家赔

礼道歉并赔偿精神损失费100元。
接到电话后，值班人员详细记录诉

求，同时安抚张女士情绪，了解到节日期
间运力紧张，门店与平台沟通脱节，导致
矛盾激化。为尽快平息纠纷，工作人员
主动协调，辗转联系门店区域负责人，要
求企业正视消费者诉求；同时，依据《消
费者权益保护法》相关规定，对商家泄露
个人隐私的潜在风险进行严肃告诫。通
过连续数小时的耐心调解与普法教育，
最终促成双方和解：涉事门店向张女士
郑重道歉，并赔偿精神损失费。

随后，丽泽市场监管所对辖区餐饮
企业开展专项提醒，要求商家加强配送
环节管理，完善投诉处理机制，严禁泄
露消费者信息。

丰台区市场监管局深入推进接诉即办改革

本报讯 近日，大兴区庞各庄镇一年一
度的梨花节如期举办，梨花节是辖区内备
受瞩目的特色文旅活动。大兴区市场监
管局庞各庄镇市场监管所党支部始终坚
持党建引领，统筹安全监管、消费保障与
经济发展各项工作，以周密部署、扎实举
措，全力护航梨花节食品安全及消费安全
保障工作。

党建引领强保障，凝心聚力护盛会。
以党建为统领，充分发挥党支部战斗堡垒
作用和党员先锋模范作用，构建“支部牵
头、干部带头、全员联动”工作格局，将组
织优势转化为治理效能，为梨花节平稳有
序开展提供坚强政治和组织保障。

靠前监管筑防线，精准护航保平安。
开展专题部署、细化责任，专项小组深入
7个重点点位，围绕食品安全、价格秩序、
消费维权开展全覆盖巡查，严查价格违
法、虚假宣传等行为，压实经营主体责
任，规范市场秩序，以严密监管和靠前服
务筑牢安全防线，全力护航梨花节顺利
举办。

党建引领?监管护航。此次对梨花节
的护航保障工作，是党建引领基层治理、
精准服务民生、推动产业发展的生动实
践。下一步，大兴区市场监管局将以此次
保障为契机，总结经验、完善工作举措，持
续加强重点领域日常监管与风险防控，不
断提升服务效能与治理水平。

本报讯 为全面贯彻落实北京市知识
产权局办公会议精神，分析研判当前知识
产权工作形势，研究部署下一阶段重点任
务，近日，昌平区召开2026年知识产权联
席会议。副区长张硕出席会议，全区20家
知识产权联席会议成员单位参加会议。

会议传达了北京市知识产权局办公
会议精神，全面总结2025年全区知识产权
工作成效，系统部署2026年重点任务。会
议充分肯定了昌平区知识产权工作取得
的成绩。2025年，昌平区新增北京市知识
产权试点、优势单位134家；新增PCT专
利申请829件、马德里商标注册30件，企
事业单位获得第二十五届中国专利奖金
奖2项，均创下近五年最佳成绩。“十四五”
期间，利用知识产权融资服务企业超150
家、专利质押金额超23亿元，目前全区注
册商标总量超15.7万件、有效发明专利拥
有量超3万件，知识产权工作实现跨越式
发展。会议强调，2026年是“十五五”开局
之年，也是昌平纵深推进国家知识产权强
市建设示范市创建的关键之年。要准确
把握知识产权工作从“数量积累”向“质量
提升”转变的新形势，紧紧围绕全区知识
产权重点工作，依托知识产权联席会议机
制，促进昌平区知识产权高质量发展。

会议要求，一要提高政治站位，深刻
把握知识产权赋能新质生产力发展的重
要作用。从昌平实际出发，推动昌平区从
知识产权大区向知识产权强区跨越。二
要明确工作思路，积极开创知识产权工作
新局面。确立“以创新为引领、以转化为
目标、以保护为底线、以服务为支撑”的工
作思路，持续提升知识产权工作质效。三
要凝聚工作合力，共同书写知识产权工作
新篇章。发挥联席会议统筹协调作用，强
化宣传引导，以“4?26世界知识产权日”为
契机，传播昌平知识产权故事。

昌平区召开 2026年
知识产权联席会议

海淀区市场监管局举办直播电商合规培训
本报讯 近日，一场聚焦“平台经济

—直播电商合规发展”的专题培训会在
海淀区清河红桥企业服务中心火热开
讲。来自海淀区30个市场监管所的执
法人员，以及百度、快手、美团、抖音、好
未来等直播平台和辖区直播间主体的
负责人等100余人齐聚一堂，共同“充
电”学习法规、交流合规经验。

这次培训是《直播电商监督管理
办法》（以下简称《办法》）正式实施
后，海淀区市场监管局组织的针对平
台企业和直播间的首场大规模普法
培训。政策解析、案例警示、实务操
作……内容丰富、干货满满，参训人
员纷纷表示“解渴”。

这场培训，也是海淀区作为全国首
批、北京唯一的“全国网络市场监管与
服务示范区”，持续深化平台经济治理、
推动直播电商从“流量狂欢”向“责任落
地”转身的一个生动缩影。

自2023年5月29日被授予这一国
家级示范区称号以来，区市场监管局

坚持统筹发展与规范并重、创新驱动
与合规引领同步，在平台经济提质增
效、消费环境优化、行业合规生态构建
三大方向精准发力，交出了一份亮眼
的“成绩单”。

作为首都平台经济的高地，海淀区
主动顺应平台经济从规模扩张向高质
量发展转型的关键趋势。如今，平台经
济已成为示范区经济发展的核心增长
极，在区域经济中的占比逐年稳步提
高。各类平台企业依托技术创新、模式
创新、生态创新，打破场景与效率边界，
在促消费、稳就业方面发挥了“压舱石”
作用，化身区域经济的“产业路由器”，
彰显出强劲韧性与发展活力。

群众最直观的感受，来自消费环境
的持续优化。海淀区以“每月一题”专
项整治为抓手，优化投诉举报处置流
程，全力化解消费纠纷。数据显示，
2025年，海淀区商品售卖类平台企业投
诉举报总量实现稳步下降：商品交易类
投诉举报比例同比降至30.46%，总量从

2024年的11.4万余件下降至2025年的
7.9万余件，一年减少了约3.5万件。群
众消费维权成本切实降低，满意度和获
得感显著提升，“小切口”破题“大治理”
的民生理念落地有声。

以规范促发展，以标准强引领。
海淀区在直播电商领域构建起全方
位、多层次的合规监管与服务体系。
去年，区市场监管局作为区网络市场
监管联席会办公室，联合区委网信
办、区农业农村局、区文化和旅游局、
区园林绿化局、西区邮政管理局等部
门制定并发布了《海淀区网络交易经
营重点领域负面清单》（2.0版），为市
场主体划清“红线”、提供清晰指引。

值得期待的是，区市场监管局正计划
引导头部直播平台打造“海淀直播样板
间”，发挥示范带动作用，并积极参与国家
直播电商标准制定，主动对接全国电子商
务质量管理标准化相关工作，助力完善直
播电商国家标准体系。一个规范有序、创
新迸发的海淀直播生态正在加速成型。

执法人员检查酒类产品经营主体。


