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本报讯 陈琳 穿梭于大街小巷的外卖
骑手，如今不仅是送餐员，更成为食品安
全监管的“移动探头”。近日，北京市市场
监管局联合多家网络食品交易第三方平
台及餐饮行业协会，正式签订餐饮服务食
品安全外卖骑手“随手拍”共治备忘录，构
建起“监管引导、平台支撑、协会联动、骑
手参与”的食品安全共治新格局。

多方联动：
闭环管理让每条线索都有回音

此次签署的共治备忘录以“共建、共
治、共享”为核心，明确市场监管部门、平
台、行业协会、外卖骑手四方职责。市场
监管部门发挥引导统筹作用，平台提供技
术支撑，行业协会做好自律联动，外卖骑
手则以“移动监督员”身份参与一线监督。

备忘录明确，各方将协同支持外卖骑
手在取餐、送餐全流程中，通过“随手拍”

及时举报餐饮服务单位违法违规线索，构
建“核查—奖励—提升”的完整工作闭
环。骑手发现的问题线索上报后，由平台
完成初步审核，有效线索推送至市场监管
部门依法核查处置，处置结果同步反馈平
台，实现从线索发现到问题整改的全流程
管控。

专款激励：
举报有回应，线索有效会奖励

为充分激发骑手参与监督的积极性，
备忘录明确由各网络食品交易第三方平
台分别设立专项资金，共同组成外卖骑手
“随手拍”共治基金，实行“专款专用、分管
共治”管理模式，资金全部用于为提供有
效举报线索的骑手发放奖励。

平台专门为骑手开通“随手拍”举报
渠道，引导骑手规范上报线索；对经监管
部门核查确认的有效线索，由平台从共治

基金中及时兑现奖励。据了解，共治机制
试运转期间，骑手已通过“随手拍”上报线
索62条，经市场监管部门核查，8条属实，
8名骑手获得了共治基金奖励。

各区亮招：
从“随手拍”到“哨兵团”

海淀区组建了“市监哨兵团”，聘请
千余名外卖骑手担任“食安哨兵”，制订
专项方案与积分奖励办法，形成管理闭
环。通州区聘请优秀骑手担任食品安全
社会监督员，出台举报奖励办法并上线
专属微信小程序，骑手举报仅需三步即
可完成。朝阳区创新制定《外卖骑手食
品安全监督明白纸》，梳理证照公示、环
境卫生等方面易于识别的违法违规情
形，为骑手监督提供清晰指引。西城、丰
台、门头沟、怀柔等区也纷纷通过专项培
训、线上社群、积分兑换、评优表彰等方

式，引导骑手积极参与监督。

行业自律：
从个案整改到源头防控

市场监管部门将定期梳理分析骑手
举报情况，针对突出问题向平台提出监管
要求，并提示行业协会开展自律自查；平
台根据举报反映的共性问题，完善《食品
安全风险管控清单》，强化源头风险防控；
各餐饮相关行业协会发挥桥梁纽带作用，
通过组织风险自查、开展培训指导等方
式，督促会员单位和餐饮服务经营者规范
经营，推动餐饮行业整体安全水平提升。

北京市市场监管局相关负责人表示，
下一步将以共治备忘录为抓手，持续完善
共治机制、优化奖励流程，发挥党员骑手
示范作用，引导更多外卖骑手参与到食品
安全监督中来，让市民点外卖更放心、吃
美食更安心。

本报讯 据北京市市场监管局消息，
北京市市场监管局一季度反垄断工作
成果显著，通过强化部门协同与源头审
查，有效维护了市场公平竞争秩序，为
首都营商环境优化与经济发展提供了
有力保障。

协同联动：27家单位“握指成拳”，
共绘新蓝图。为持续优化首都营商环
境，市市场监管局坚持“早部署、快行
动、严落实”。27家市级成员单位共同
谋划2026年重点任务，印发《2026年北
京市反垄断反不正当竞争工作要点》，

聚焦公平竞争审查、强化反垄断和反不
正当竞争监管执法等5个方面、23项任
务，为全年工作划定了清晰路线图，确
保各部门协同联动，高效运转。

源头把关：抽查文件100余件，刚
性约束持续加码。公平竞争审查是防
止排除、限制竞争政策出台的“第一道
防线”。市市场监管局进一步强化审
查的刚性约束，一季度对100余件政策
文件进行了严格审查，实现了各区政
府印发的重大政策措施的“全覆盖”。
通过“以查促改”，促进各政策制定单

位规范内部审查流程，从源头上保障
市场公平。

服务提质：审结19件经营者集中
简易案件，交易金额超1100亿元。高
效便捷的经营者集中审查，是服务企
业、激发市场活力的重要体现。一季
度，共审结经营者集中简易案件19件，
涉及公用事业、交通运输业等多个行业
领域，交易金额超1100亿元。通过高质
量、高效率的审查工作，为企业投资并
购“保驾护航”，助力首都经济高质量发
展跑出“加速度”。

本报讯 张楠 为保障消费者合法权
益，维护公平竞争广告市场秩序，北京
市市场监管局组织开展“大字吸睛、小字
免责”专项清理整治，聚焦药品、医疗器
械、食品、化妆品、消毒产品、服装、电子
产品、新能源汽车等与人民群众生活密
切相关的领域，集中清理整治“误导性大
小字”宣传、“萝卜坑式”绝对化用语广
告、未规范标注广告中提示用语、违规使
用广告引证内容等5方面突出问题。

近期有消费者反映商品广告宣传存
在“大字吸睛、小字免责”的套路，通过夸
大宣传、隐瞒关键信息、模糊限制条款等
方式，侵害了消费者的知情权和选择权，

成为消费者反映强烈的突出问题。
为切实保障消费者合法权益，维护

公平竞争广告市场秩序，市市场监管局
率先组织开展“大字吸睛、小字免责”专
项清理整治工作，聚焦药品、医疗器械、
食品、化妆品、消毒产品、服装、电子产
品、新能源汽车等与人民群众生活密切
相关的领域，集中清理整治“误导性大
小字”宣传、“萝卜坑式”绝对化用语广
告、未规范标注广告中提示用语、违规
使用广告引证内容等5方面突出问题。
同时，全市市场监管部门还通过上门走
访、普法宣传等多种方式，指导市场主
体规范营销宣传行为。

市市场监管局提示经营者，广告内
容应当真实、准确、合法，不得引用虚
构、伪造或者无法验证的内容，不得欺
骗、误导消费者。重要提示、免责条款
应醒目标注，不搞“大字吸睛、小字免
责”把戏。合法宣传优势卖点，拒绝“萝
卜坑式”绝对化用语广告。药品、医疗
器械、保健食品、特殊医学用途配方食
品以及投资理财广告中，应当显著标明
法律法规规定的提示用语。广告引证
内容应当准确，并与所依据的实验结
论、测量结果、检验检测数据、统计资
料、调查结果、文献、资料等的意思表达
保持一致。

本报讯 曹晶瑞“熊猫指南
2026年度中国优质农产品榜单”
近日在北京发布。今年的榜单
共覆盖果品、蔬菜、粮食、食用
菌、坚果、肉类、水产、茶叶等8大
品类，累计477款农产品上榜，其
中北京共有7款上榜产品。

“较榜单发布初期的56款
实现大幅增长，高星级产品数
量稳步增长，显示出我国农业
品质供给能力不断增强。”熊猫
指南CEO毛峰表示，作为先正
达集团中国旗下的优质农产品
评价体系，熊猫指南已连续发
布9年的行业榜单，正逐步成为
观察我国优质农产品品质升级
与产业发展动向的重要参考。
“这九年来，榜单持续记录了中
国农产品品质提升的过程。从
本年度榜单情况看，我国农产
品行业正迈入‘品质升级、品类
扩容’的新阶段。”随着榜单影
响力持续扩大，熊猫指南正从
品质评价向产业链协同赋能延
伸。例如，通过品质分级与渠
道对接，上榜产品在部分区域
实现更高附加值，以熊猫指南
上榜产品52度红薯为例，在电
商平台通过打造“熊猫款”包装
进行销售，在平台热销12万单，
价格较于普通产品有所提升，
带动种植主体经营性收入提
升，体现出品质农业对农民增
收的支撑作用。

今年榜单中，北京共有7款
上榜产品，涉及延庆、平谷、大兴、怀柔、密云
等区，具体包括：北京金粟种植专业合作社产
的金粟丰润有机葡萄；北京优山美地樱桃园
果业有限公司的逸口美樱桃；北京庞安路西
瓜专业合作社的摘瓜姑娘西瓜；北京极星农
业有限公司的极星番茄；北京食尚本源科技
有限公司的苹果青番茄；北京清净栗园种
植专业合作社的清净栗园板栗；北京老栗
树聚源德种植专业合作社的老栗树板栗。

中国蔬菜协会会长杨雄年表示，熊猫
指南以科学实用的测评体系、全面深入的
基地调研，为优质农产品立标、为高质量发
展赋能，不仅搭建起种植端与消费端的信
任桥梁，更引领着农产品行业标准化、品牌
化发展方向，彰显了品质农业的价值。

本报讯 据北京市市场监管局消息，
近日，由北京市市场监管局主办，朝阳
区市场监管局、中国标准出版社承办的
国家标准走基层宣传活动首期落地朝
阳区。本次活动以《家政服务 母婴护理
服务质量规范》（GB/T31771-2024）标
准宣贯为主题，为首都家政服务行业送
上了标准化、专业化的全新指引。

活动特邀国家标准主编单位专家，
面向北京市家政服务企业负责人、母婴
护理机构管理人员及一线服务人员开展

新版国标的权威解读。专家围绕标准修
订背景、核心条款、实操流程，结合行业
案例拆解关键要点，把晦涩的标准条款
转化为听得懂、用得上的实操技巧。

新版《家政服务 母婴护理服务质量
规范》（GB/T31771-2024）国家标准已
于2025年3月1日正式实施，为母婴护
理服务统一“标尺”，推动我国母婴护理
服务行业向标准化、规范化、品质化的
新阶段升级。

新版国标覆盖母婴护理全流程，内

容涵盖产妇照护、新生儿护理、月嫂分
级评价、安全卫生管控、服务质量评价、
纠纷处理等关键环节，构建从服务供给
到监督闭环的完整规范体系。相较于
旧版国标，新版标准在母婴安全、专业
素养、人文关怀、行业规范等方面都进
行了升级。

同时，新版国标清晰界定服务机构
经营责任、服务规范与收费管理要求，
推动家政企业依标经营、按标服务，助
力母婴护理行业高质量、可持续发展。

骑手举报 行业自查

北京市场监管首次全链路共治餐饮违规
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北京一季度反垄断工作交出亮眼答卷

北京集中整治商品宣传中“大字吸睛、小字免责”行为

“国家标准走基层”首站走进母婴护理机构


