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食品安全责任保险，如何推广普及？
实现消费者、食品行业企业

及有关部门多方共赢

尝美味海鲜、吹清爽海风，赏各色建
筑、看水鸟翩飞……辽宁省大连市是热门
旅游城市，每年暑期都吸引不少游客。但
夏季高温潮湿，易增加食品卫生隐患。如
何更好保障食品安全与消费者权益？河
北省石家庄市的马俊说起去年8月一次
旅游经历。

“我在瓦房店一家度假村吃过晚饭，
出现腹泻等症状，像是食物中毒。”马俊
说，饭店负责人立刻帮他联系就医。他
到医院输液后，不适感很快减轻，“饭店
负责人还告诉我，他们投保了‘食安保’，
已向保险公司报案，医药费赔偿有保
障。我很快收到500多元保险赔付，这让
我宽慰许多。”

马俊获赔的“食安保”，是当地以餐饮
服务线下实体店为主要群体，推出的食品
安全责任保险。投保企业如发生食品安
全意外事故，例如食品存在细菌、真菌、寄
生虫及农药残留等污染，或混有异物、遭
第三人恶意投毒等情形，应承担的对消费
者经济赔偿责任，由保险公司进行赔偿。
2025年，该产品在大连累计提供风险保障
53.08亿元。

食品安全责任保险，是以被保险人生
产经营的食品存在缺陷，造成第三者人身伤
亡和财产损失时，依法应负的经济赔偿责任
为保险标的的保险。专家表示，引入保险机
制助力保障食品安全，有利于实现消费者、
食品行业企业及有关部门多方共赢。

“食品安全责任保险便利被侵害消费
者获得经济赔偿，能有效化解矛盾纠纷。”
中国社会科学院保险与经济发展研究中
心副主任王向楠说，有时消费者吃坏肚
子，相关企业投保食责险，由保险进行赔
付，理赔更有保障、过程更加顺畅，有利于
提高消费者维权效率和满意度。

对企业而言，投保食责险有利于稳定
经营、降低风险。大连甘井子区一家参保
美食城公司负责人李楠认为，食品安全责
任保险将企业面临的赔偿风险转化为可
预期、可控制的保费支出，分散企业处理
意外事件潜在压力，保障企业生产经营的
连续性。

“通常，食责险承保机构也会将风险
管理环节前移，帮助企业将安全生产隐
患消灭在萌芽状态，减少事故风险。因
此，参保食责险也是企业向市场传递积

极信号，有利于提升自身受认可度。”北
京大学中国保险与社会保障研究中心主
任郑伟说。

更重要的是，保险能成为完善食品安
全监管体系的重要手段。

“例如，‘食安保’作为政府监管重要
补充，可有效减轻政府在食品安全事故中
的善后处置压力，优化监管资源配置。”大
连金融监管局有关负责人说。此外，通过
费率浮动机制实现“奖优罚劣”，引导企业
诚信经营、合规自律，有利于形成“政府监
管、企业自律、保险保障、公众监督”的多
方协同共治合力。

创新拓展保险责任
扩大保障覆盖面

我国发展食品安全责任保险由来已
久。2015年修订通过的《中华人民共和
国食品安全法》明确，国家鼓励食品生产
经营企业参加食品安全责任保险。2019
年，《中共中央国务院关于深化改革加强
食品安全工作的意见》提出，推进肉蛋奶
和白酒生产企业、集体用餐单位、农村集
体聚餐、大宗食品配送单位、中央厨房和
配餐单位主动购买食品安全责任保险，
有条件的中小企业要积极投保食品安全
责任保险，发挥保险的他律作用和风险
分担机制。

从实践看，一些地方积极推动优化相
关服务，创新拓展保险责任，有针对性地
扩大保障覆盖面。

“抽检水果发现问题需要销毁，保险
给予了赔付，为我们避免经济损失。”浙江
省丽水市遂昌县一家水果店店主吴昌说，
去年，当地市场监管部门在食品安全相关
检查中，发现其销售的芒果农药残留超
标。经调查，他已尽到进货查验义务，并
非主观故意。市场监管部门对不合格产
品进行销毁的同时，保险公司对水果店经
济损失进行理赔。

据了解，丽水着力深化食品安全责任
保险机制创新，将农批农贸市场、学校食
堂、养老机构食堂等重点领域经营主体纳
入投保范围，发现问题食品，商家通过保
险机制获得赔付，减少经济损失风险，提
升其规范经营意识。

“‘保险+抽检+溯源’风险分担机制
持续深化，保险功能从单一风险赔付到全
链条治理参与，有利于构建食品安全社会
共治体系，提升食品安全保障水平。”丽水
市市场监管局食品协调处有关负责人说。

原中国银保监会发布的《关于财产保
险业积极开展风险减量服务的意见》提
出，在安全生产责任保险、食品安全责任
保险、环境污染责任保险等责任保险以及
车险、农险、企财险、家财险、工程险、货运
险等各类财产保险业务中，要积极提供风
险减量服务。近年来，一些地方成立食责
险服务中心，组建专家队伍、协管队伍、技
术队伍等专业团队，定期或不定期对餐饮
和食品单位进行检查，对不合格单位提出
整改意见，抓好源头风险管理。

食品生产经营主体类别众多。如何
进一步提高保障覆盖面？精准识别细分
场景、因地制宜创新产品是重要一招。

“我们推动保险公司针对不同行业
痛点，开发定制化产品体系。”重庆金融
监管局党委委员、副局长刘咏说，例如，
对于生鲜食品领域，重点覆盖异物混入、
包装缺陷等引发的食源性疾病。优化适
合网络订餐的保险服务，深化“保险+科
技”融合，加强系统对接，实现自动核保，
全流程线上化操作。对于大型生产企
业，保险责任覆盖检验检测、食品召回等
费用。对理赔事项及时介入，小额案件
快速处理，减轻消费者及中小微餐饮企
业相关压力，同时化解纠纷，发挥保险
“减震器”“稳定器”作用。

刘咏说，通过强化产品创新，食责险
服务对象从传统餐饮向全产业链延伸，涵
盖学校食堂、餐饮行业、食品生产企业、农
业合作社、网络订餐及食品配送等重点领
域。2025年，重庆财险业为4274家企事
业单位承保食责险，风险保障金额超过
2500亿元，同比增长13.12%。

差异化开展产品创新，各地拿出“十
八般武艺”。上海市扩大集中投保主体范
围，连锁食品生产经营者、集团公司、社区
管理部门等可作为集中投保主体；浙江湖
州市在面向小微经营主体提供普惠型“南
太湖食安保”基础上，结合夜经济、农家乐
风险保障需求，创新开发“餐饮保”“食小
安”“食无忧”个性化保险产品。

“因地制宜创新产品设计，进一步拓
宽食责险覆盖面，有利于织密织牢食品安
全保障网。”王向楠说。

随着食品安全监管水平提升
食责险创新推广将迎来更好环境

柴米油盐、三餐四季，是千家万户热
气腾腾的“小日子”，也事关治国理政“大

账本”。发展食品安全责任保险，对加强
食品安全工作、保障和改善民生的积极作
用日益显现。不过，尽管食责险在国内经
历多年发展，但与国际上成熟保险市场相
比，推广普及程度还不高。

业内人士表示，该险种在全国层面有
鼓励性政策，但一些地方推动食责险落地
推广的管理制度仍需细化，食责险投保与
食品企业监管联动有待加强。部分地区
探索政府购买或相关机构赠送等方式提
升覆盖面，从各地情况看，投保仍多以企
业自愿为主。

“与国际上一些成熟市场相比，我国
食品安全责任事故中，企业惩罚性赔偿较
少，民事赔偿责任风险转移压力较低，一
些经营主体对风险分散转移缺少动力，投
保意愿不足。”郑伟说。

有消费者关心，在食品安全重点领域
推进强制责任保险制度是否可行？

据了解，我国保险法明确规定“除法
律、行政法规规定必须保险的外，保险合同
自愿订立”，说明建立强制保险制度需要
在立法方面予以明确。《中华人民共和国
食品安全法》规定“国家鼓励食品生产经
营企业参加食品安全责任保险”，如探索
强制投保，需进一步完善有关法律基础。

此外，食责险产品供给也要加强创新
优化。产业链不同环节、不同类型的食品
行业企业，风险保障需求各有侧重。从市
场供给看，相关保险产品设计还有不少提
升空间。

“目前，市面上食责险产品更多聚焦
于保障直接的人身伤害赔偿，可覆盖非直
接健康成本、食品召回费用等的产品相对
不足。”王向楠说，保险机构可探索将食品
召回费用、营业中断损失等纳入保险责
任，同时，持续完善风险巡查、检验检测、
专业培训等“防赔结合”服务体系，增强产
品吸引力。业内人士表示，展望“十五五”，
随着食品安全监管水平提升，食责险创新
推广将迎来更好环境。

“提高协同监管和智慧监管水平，有
利于通过数据共享，便利保险机构获取食
品企业风险状况等数据，提升食责险科学
定价水平，实现长期可持续发展；同时，保
险机构可利用相关智慧数据进行远程风
险监测，实时开展风险减量服务。”郑伟
说，构建以食责险为纽带、相关机构广泛
参与的食品安全社会化治理体系，将更好
防范化解食品安全风险。

（据《人民日报》）

民以食为天，食以安
为先。

“十五五”规划纲要提
出，“健全食品药品全链条
全过程监管机制，完善食品
药品安全责任体系”“加强
从农田到餐桌的食品安全
监管，强化风险源头管控，
提高协同监管和智慧监管
水平”。

作为专业化、市场化风
险管理工具，在提高食品安
全事故预防和救助水平、化
解矛盾纠纷等方面，食品安
全责任保险能发挥积极作
用。不少地方积极完善相
关保险机制，通过政府引
导、市场运作、社会参与，提
升食品领域经营主体安全
生产意识和能力，更好保障
消费者合法权益。


