
本报讯 记者郭敏 张华清 近日，全
国市场监管系统网络交易监管工作座
谈会在安徽合肥召开。会议深入学习
贯彻党的二十届四中全会和中央经济
工作会议精神，认真落实全国市场监管
工作会议部署要求，总结回顾2025年工
作和“十四五”以来网络交易监管工作
成效，深入分析当前面临形势，部署
2026年重点任务。

会议指出，2025年，市场监管部门坚
持以人民为中心的发展思想，认真贯彻落

实党中央、国务院决策部署，担当作为、履
职尽责，在深化平台经济突出问题整治、
健全监管制度规则和标准建设、保护各方
主体合法权益、激发网络经营主体活力等
方面取得积极成效，平台经济发展环境持
续优化，网络市场秩序有效规范，网监队
伍能力建设得到进一步加强。

会议强调，做好2026年网络交易监
管工作，要坚持发展与安全同步促进，按
照“讲政治、强监管、促发展、保安全”工
作总思路，加强重点领域监管执法，创新

网络交易监管方式，提高穿透式监管能
力，健全完善监管制度规则，持续提升常
态化监管水平，推动平台经济创新和健
康发展。

会上，北京、上海、浙江、安徽、福
建、山东、河南、广东、四川、陕西10个省
（市）市场监管部门有关负责同志作交
流发言。各省、自治区、直辖市和新疆
生产建设兵团市场监管部门分管负责
同志，总局有关司局和直属单位负责同
志参加会议。
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本报讯 楚棠 近日，京东外卖于上
线一周年之际，宣布正式推出“外卖超
级月卡”。

这是京东外卖首款跨场景生活权
益产品，特色是“三合一”，整合外卖自
提、即时配送、家政服务权益于一体，
包含30张外卖折扣券+1次1对1急送
免费体验+京东家政100元券包，可满
足用户日常生活核心需求。该月卡日
常价 86.8元，上新期售价为 6.18元，
PLUS会员和外卖新用户仅需1.68元，
旨在以低门槛实现“一单回本”的高频
实用价值。

据介绍，京东外卖超级月卡包含三
大核心权益。

权益一：30张外卖折扣券，可享折
上折。可叠加百亿补贴等活动，最高
享6折。覆盖超100万家餐饮门店，外
卖自提均可用，系统将自动匹配最划
算的折扣。

权益二：免费享受1次1对1急送，
专人专送平均快5~25分钟。1对1急
送服务采用专人专送，平均配送时效
提速5~25分钟，并承诺超时赔付。超
级月卡用户可免费享受1次服务，最高
可抵扣5元。

权益三：京东家政100元券包，5张
满减券覆盖全场景，最高可省100元。

售价方面，超级月卡上新期定价
6.18元，PLUS会员及外卖新用户可以
1.68元的低价购买。京东外卖相关负
责人表示，超级月卡的价格远低于单项
服务的市场售价，用户使用一两次外卖
折扣或急送服务即可“回本”，后续权益
均为增值部分。

京东外卖首次推出
“三合一”超级月卡

《《20252025直播电商行业发展白皮书直播电商行业发展白皮书》》发布发布
——直播电商走向规范多元

近年来，直播电商在经历过爆发式
增长后，已进入新的发展阶段。前不久，
市场监管总局发展研究中心与中国社会
科学院财经战略研究院课题组联合发布
了《2025直播电商行业发展白皮书》（以
下简称白皮书），梳理当前直播电商行业
的发展现状、挑战、治理成效等，并对行
业未来发展提出建议。

直播电商如何激发消费活力，未来
怎样更好地规范治理？

拉动网络零售增长

白皮书提到，直播电商是近年来我
国数字经济领域增长最快、创新最活跃
的商业模式之一。

数据显示，2025年直播电商GMV
（商品交易总额）超5万亿元，占网络零
售额近三分之一，行业用户规模预计达
6.6亿。近十年，相关企业注册量整体呈
显著增长态势，国内现存直播相关企业
超250万家。直播电商在促进消费、扩
大就业、推动实体经济发展等方面发挥
着重要作用。

直播电商已成为拉动网络零售增长
的核心动力。测算数据显示，2025年直
播电商用户人均年消费额约为7968元，
同比增长6%。白皮书指出，直播电商对
消费行为和消费模式形成了重塑——从
传统“需求—搜索—购买”的消费逻辑，
逐渐转向“兴趣激发—场景体验—即时
转化”的新型消费链路。

直播电商缘何能赢得消费者青睐？
中国社会科学院财经战略研究院研究员
李勇坚认为，直播电商更好地满足了当
下消费者的需求。

“随着居民收入提高，必需品的消费
在消费大盘中占比越来越低，而兴趣型、
发展型消费等占比越来越高，个性化消
费正在兴起。直播电商模式更契合这样
的消费需求。”李勇坚指出，直播电商通
过实时视频直播展示商品，比传统的图
文描述更具吸引力和说服力；同时，主播
与观众之间的实时互动，可进一步增强
消费者的购买信心和体验感；主播的个
性化推荐和情感交流，也能更轻易地引
起消费者的情感共鸣，增强其对产品的
认同感。

主播职业化进程加速

白皮书指出，当前，直播电商行业

已步入以“规范与多元协同”为特征的
新阶段。

主播职业化进程加速，是行业发展
趋势的特征之一。

近年来，政府部门与直播平台协同
推进职业认证体系建设，“网络主播”被
正式增设为国家新职业。根据发布的
《中国网络视听发展研究报告（2025）》，
截至2024年年底，职业主播（含机构账号
与个人账号中开播的职业主播）规模达
到3880万。

白皮书还指出，直播电商的发展不
仅催生了海量主播岗位，更带动了助播、
运营、场控、选品等上下游配套职业的兴
起，为不同专业背景、不同技能水平的人
群开辟了广阔的就业路径，推动行业形
成完整的职业生态。

李勇坚认为，随着直播电商的发展，
对主播这一职业的要求与规范将越来越
严格。

国务院发展研究中心市场经济研究
所副所长刘涛认为，直播电商作为数字
经济的重要创新业态，需从流量依赖转
向内容质量与专业能力提升，头部主播
应发挥示范引领作用，中小达人凭借专
业化能力形成多层次供给，共同构建健
康的行业生态。

协同治理取得成效

白皮书还提到了直播电商发展面临
的诸多挑战。比如新兴模式对内容创新
提出更高要求，复杂供应链放大了品控
与管理的挑战，复合型主播稀缺制约了
行业专业升级等。

为规范行业秩序，近年来政府部门、
平台企业等多方持续推进协同治理，并
取得一定成效。数据显示，全国市场监
管部门受理的直播带货投诉举报数量增
幅从2023年的52.5%收窄至2024年的
19.3%。调研显示超九成消费者认可直
播电商环境改善。

“直播电商行业治理体系正逐渐完
善，逐步向‘政府监管+平台治理+行业
自律+舆论监督’的多元共治体系迈进。”
市场监管总局发展研究中心宏观和法制
研究部处长王春艳介绍，近年来政府监
管主要聚焦几个方面。“首先是着力构建
穿透式监管体系，针对直播电商主体多、
链条长的特点，在健全主体库、推行商品
赋码核验试点、建立监测信息系统等方
面下了很大功夫，目标是实现精准监

管。二是压实平台责任，围绕《直播电商
监督管理办法》的施行，督促平台严格履
行资质核验、信息公示、消费者权益保护
等法定义务，并推动制定相关国家标
准。三是加大执法力度，持续打击虚假
宣传、假冒伪劣等违法行为。四是开展
常态化专项治理，针对突出问题会同相
关部门联合整治，对平台和商家履行义
务的情况进行摸排核查。”

王春艳表示，治理是一个长期过程，
目前直播电商行业仍存在一些痛点需要
解决。从平台层面看，部分平台在资质
核验、动态管控等方面还存在不足，需要
进一步优化合规管理体系。在商家层
面，一些商家存在虚假宣传、销售假冒伪
劣商品等问题。在主播层面，责任界定、
内容审核等也需要进一步明确规则。“在
协同治理方面，还需要继续压实各方责
任，同时针对新技术、新业态完善监管规
则，提升监管的精准性和有效性。”

AI应用带来新课题

与数智技术特别是AI（人工智能）的
深度融合，是未来直播电商的发展趋势。
在智能推荐与个性化营销、优化直播内容
生产与传播、提升消费体验感，以及行业
合规管理与风控等方面，AI大有可为。

例如白皮书提到，AI主播与虚拟人
可以实现24小时直播，降低人力成本。
利用AI实时生成直播脚本和弹幕互动
话术、自动剪辑直播高光片段等，能提升
内容传播效率。AI智能客服能提升客服
效率，自动回复商品参数、售后政策等问
题，降低人工客服压力。AI视觉识别直
播画面中的商品，自动比对资质文件，可
以拦截“三无”产品等。

李勇坚认为，AI技术的不断发展和
落地应用是大趋势，对传统直播电商的
直播模式、流量分发、成本结构等方面都
会带来巨大影响。但目前很多技术仍有
待完善。

王春艳强调，AI技术与直播电商的
深度融合，带来了新的监管课题，比如要
防范AI仿冒公众人物进行虚假宣传等
问题。应督促平台建立健全针对AI主
播等内容的审核机制。对利用AI技术
进行违法违规的行为从严处置；同时加
强人员管理，包括对AI主播运营机构的
管理等，确保新技术应用在合规的轨道
上，不能让AI成为直播电商行业的监管
盲区。 （李贞）

本报讯梁傲男近日，第三方研究机
构易观分析发布即时零售市场报告显
示，2025年第四季度淘宝闪购即时交易
市场份额为45.2%，美团为45.0%，两者
份额差距仅0.2个百分点，即时零售市场
呈现多平台竞争态势；京东即时交易市
场份额为8.4%，位列第三。

报告显示，2025年中国综合消费平
台即时交易市场规模达到29852亿元，
同比增长21.4%；其中2025年第四季度
市场规模为8118亿元，同比增长15.6%，
行业整体保持较快增长。报告分析认
为，2025年第四季度，尽管进入秋冬季后
饮料等外卖需求有所回落，但随着“双
11”购物季的到来，促销热潮从传统电商
延伸至即时交易场景，整体市场规模维
持在较高水平。

平台方面，2025年12月，饿了么
App正式更名为淘宝闪购，标志着阿里
巴巴集团在即时交易领域的生态整合基
本完成，通过统一品牌和平台能力，即时
零售与传统电商之间的协同有望进一步
增强。

与此同时，美团也在持续推进即时
零售品类扩展。2025年10月，美团与李
宁达成合作，李宁在全国近百个城市的
近千家门店入驻美团闪购。此前，滔搏、
胜道、蕉下、安踏、361?、中乔体育等品
牌也已陆续接入平台，美团正加快在运
动服饰等品类的即时零售布局。

业内人士认为，随着平台持续提升
供给效率和履约能力，即时零售市场活
跃度有望进一步提升，成为带动消费增
长的重要新场景。

淘宝闪购即时零售
交易份额达 45.2%


