
据新华社消息 为进一步促进跨境
电商出口，海关总署日前发布公告，宣布
自2026年4月1日起，在全国海关推广跨
境电商零售出口商品跨关区退货模式。

跨境电商零售出口商品跨关区退
货，是指跨境电商企业零售出口的商品
在海外发生退货时，不再要求必须退回
原出口海关，而是可以灵活选择全国范
围内任一海关口岸办理退运进境手续的
监管模式。

据悉，海关总署于2024年11月发布
公告，明确自当年12月15日起，在北京、
天津、大连、哈尔滨、上海、南京、杭州、成
都、乌鲁木齐等20个直属海关开展跨境

电商零售出口跨关区退货监管模式试
点。经过一年的试点，现已具备全国推
广条件。

根据此次发布的公告要求，跨关区
退货仅适用于跨境电商零售出口商品，
即“9610模式”。同时，跨境电商零售出
口退货商品可以跨关区退回，但退回商
品仅允许退至开展跨境电商零售出口业
务的海关监管作业场所或场地。

此外，公告还明确，开展跨境电商零
售出口跨关区退货业务的企业应规范经
营，并具备独立的作业功能区，相关生产
作业系统数据应向海关开放或与海关信
息化系统对接。

跨境电商作为国际贸易的新业态，
近年来发展势头迅猛，已成为推动我国
外贸增长的重要引擎。然而，跨境电商
快速发展的同时，跨境退货问题一直是
困扰行业发展的痛点难点。

海关总署相关负责人表示，此次跨关
区退货政策的出台，旨在解决传统模式下
“退货难、成本高、周期长”的行业痛点，为
企业提供更高效、经济的逆向物流通道，
从而提升消费者购物体验，增强企业国际
竞争力。此外，结合财政部等三部门今年
2月份联合发布的跨境电商出口退运商
品税收优惠政策，可形成政策协同叠加效
应，共同为跨境电商企业降本增效。

4月1日起跨境电商退货不再“绕路”
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据新华社消息 国家统计
局新闻发言人付凌晖在近日
举行的国新办新闻发布会上
说，今年发布的消费相关指
标中有一项重要变化，首次
发布“网上商品和服务零售
额”指标，同时停发“网上零
售额”指标。

付凌晖表示，网上商品和
服务零售额是在原有网上零
售额指标基础上，进行优化完
善得到的，主要差别是“网上
商品和服务零售额”指标扩大
了网络服务平台统计范围，强
化了网上服务零售额测算。
过去发布的网上零售额指标
主要包含两项：一项是实物商
品网上零售额，主要反映网上
商品销售情况；另一项是非实
物商品网上零售额，主要反映
重点平台服务零售情况。

付凌晖介绍，近些年，随
着网上服务发展日益加快，国
家统计局加强对网上服务零
售统计。在原有的“非实物商
品网上零售额”基础上进行优
化完善，将更多网络服务零售
平台纳入统计调查范围，测算
发布“网上服务零售额”指
标。与此同时，将原来发布的
“实物商品网上零售额”指标
名称调整为“网上商品零售
额”指标，它的统计范围和内
涵没有变化；“网上零售额”指
标名称调整为“网上商品和服
务零售额”。调整以后，网上
商品和服务零售额的总量比
原来的网上零售额有所扩大，
主要是因为网上服务零售额
的增加。

“下一步，国家统计局将
进一步加强市场销售统计监测等工作，
更好反映消费发展状况，为社会各界提
供优质统计信息。”付凌晖说。
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本报讯 阮煜琳 中国物流与采购联
合会近日发布数据显示，2月份，中国电
商物流指数为109.0点，环比回落3.7点。

分项指数中，满意率指数、实载率
指数、库存周转率指数、物流时效指数、
履约率指数、总业务量指数、农村业务
量指数、人员指数和成本指数有所回
落。其中，人员指数环比回落4.4点，幅
度最大。物流时效和履约率指数分别
回落2.7点和2.5点。与此同时，满意率
有所回落，环比下降2.0点。实载率指
数环比回落3.6点。

分析认为，2月春节假日期间，中国
电商物流指数供需两端放缓，符合预
期。从需求端看，2月健康滋补等礼赠
型商品成为年货消费主力，节前县域家
电换新订单明显增长。智能音箱、扫地
机器人、人工智能玩具等成为消费亮
点。牛羊肉、水产、鲜花等原产地农产
品通过“网络直播+产地直发”模式快速
流通。

分析称，从供给端看，受春节员工
返乡及2月需求下降等因素影响，各项
指数均有所回落。但多家电商物流与
快递企业相继发布春节期间服务公告，
继续提供收派服务，全力满足节假日期
间的寄递需求。后期，随着企业陆续复
产、需求回稳，中国电商物流指数将实
现有序回升。

2月中国电商物流
指数供需两端放缓

海关总署跨境电商退货公告

商品可全国跨关区通退

直播电商作为我国数字经济领域增
长迅猛、创新活力充沛的商业模式，正逐
步告别野蛮生长阶段，迈入规范化、职业
化发展新征程。中小主播、中小商家等
从业者在职业成长、权益保障、经营发展
等方面遭遇多重难题。对此，全国人大
代表、甘肃省陇南市徽县陇上庄园生态
农业有限公司总经理梁倩娟结合基层实
践与行业观察，围绕提升从业者素质、加
强权益保障、让更多中小从业者共享数
字红利等方面提出建议，为直播电商行
业健康可持续发展提供实践指引。

行业发展动能强劲
中小主体撑起发展大梁

近年来，我国直播电商行业实现跨
越式发展，市场规模快速扩张，产业价值
持续凸显。《2025直播电商行业发展白皮
书》调研数据显示，2019年至2024年直
播电商市场规模增长超12倍，2024年贡
献电子商务增量的80%；2025年，直播电
商商品交易总额超5万亿元，占网络零
售额近三分之一，行业用户规模预计达
6.6亿。截至目前，国内现存直播相关企

业256.96万家。《2025抖音电商发
展数据报告》进一步指出，粉丝量

在100万以下的中小
达人在达人带货
中的成

交额占比超过85%。
在乡村振兴的广阔天地中，直播电

商也成为农货上行的重要通道，带动县
域经济发展成效显著。《2025丰收节抖音
电商农产品消费白皮书》显示，2024年9
月至2025年9月，平台累计销售农特产
品102亿单。全年农特产品店播商家数
量同比增长51%，超546万名创作者带货
农产品实现动销。

发展瓶颈亟待破解
中小从业者面临多重困境

然而，在行业蓬勃发展的同时，中小
规模直播电商从业者在职业发展与经营
实践中，仍面临职业体系不完善、权益保
障不足等问题。

“目前，头部主播的流量集中度与销
售额占比明显下降，中小主播在行业中
的重要性日渐凸显。同时，中小主播也
面临职业发展困境。”梁倩娟代表表示，一
是中小主播素质参差不齐、职业培训体系
不完善、职业资格认证制度不健全等问题
突出；二是由于缺乏标准化的劳务合同指
引，以及部分经纪机构经营不规范，中小
主播在薪资结算、违约赔偿等方面处于劣
势，劳动者权益难以保
障；三是
平台流量

获取难、同质化竞争激烈、商业资源不
足，中小主播的职业发展陷入被动。

进一步保障中小主播的劳动权益，
一是要持续完善职业培训体系，搭建教
育平台，推动职业培训更加专业化、规范
化。结合乡村直播与中小商家实际需
求，常态化开展电商经营专项培训，提升
中小主播与农户的选品、运营、售后等综
合能力。同时强化行业规范引导，推动
职业标准落地实施，提升网络主播职业
含金量，助力中小从业者从“能带货”向
“会带货、专业带”转型。

二是完善劳动关系协商协调机制，
建立报酬纠纷调解机制，为中小主播提
供政策解读、法律援助、纠纷调解、协商
议事等服务，治理拖欠佣金、无故扣发薪
资、索赔高额违约金等行为。

三是鼓励电商平台出台面向中小主
播的系统性扶持措施。以抖音电商为
例，2025年推出“九大商家扶持政策”，累
计为商家节省成本超320亿元，帮助中
小主播改善经营状况，降低交易成本，使
其共享技术红利与普惠成果。

直播电商的长远发展，离不开规范
化、职业化与普惠化的支撑。唯有持续完
善职业评价体系，破解中小从业者发展难

题，保障新就业形态劳动者合法权
益，才能让行业发展更具活力与韧性，

更好服务消费升
级、乡村振兴与
经济社会高质
量发展大局。

（金昱希）
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