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东城区开展保健食品
和特医食品科普宣传

本报讯 从东城区市场监管局获悉，为
深入推进党建与业务深度融合，切实把“我
为群众办实事”落到实处，近日，区市场监
管局以“正阳先锋初心领航”党员志愿服务
活动为载体，组织党员志愿者下沉社区，开
展保健食品和特医食品科普宣传活动。

活动现场，党员志愿者们亮身份、践承
诺，立足市场监管职能，围绕居民关心的食
品健康问题开展精准科普。志愿者用通俗
易懂的语言，先明确保健食品与特医食品
的定义，再分点厘清区别：首先解释何为保
健食品，即适用于特定人群、具有调节机体
功能，不以治疗疾病为目的的食品；何为特
医食品，即针对进食受限、消化吸收障碍、
代谢紊乱或特定疾病状态人群设计，能满
足其特殊营养需求的配方食品。在此基础
上，分两类清晰科普：一是详细讲解保健食
品与药品、普通食品的区别，明确保健食品
具有特定保健功能、不能代替药品治病，且
与普通食品相比有明确的适宜人群，重点
突出其专属的“小蓝帽子”标识，帮助居民
精准识别保健食品；二是解读特医食品与
药品、保健食品的区别，说明特医食品是为
特定人群设计，既不同于治病的药品，也区
别于普通保健食品，强调其“小蓝花”标识，
让居民清晰分辨特医食品的核心特征，切
实厘清各类食品的认知边界。

针对老年群体易陷入保健食品骗局
的痛点，志愿者现场传授防骗技巧和选购
方法，引导居民前往连锁超市、商场、品牌
专卖店、药店等正规场所购买，线上选购
优先选择官方旗舰店；特别提醒，特医食
品需在医生或临床营养师指导下使用，不
可自行购买食用。

通州区市场监管局
召开依法行政工作会

本报讯 从通州区市场监管局获悉，近
日，通州区市场监管局召开2026年依法行
政工作会。局领导班子成员、正科实职以
上领导干部及各市场监管所行政执法人
员参加会议。

会议全面总结回顾了2025年依法行
政工作成效，通报了2025年行政处罚案卷
评查情况，对2026年重点工作进行了部署
和安排。

2025年，通州区市场监管局坚决落实
区委、区政府关于法治政府建设的决策部
署，深入推进依法行政工作，聚焦暖商惠
企，推动政务服务水平向上向好，聚焦依
法履职，推动重点领域监管见行见效，聚
焦规范执法，推动行政执法监督精准有
力，聚焦综合监管，推动基层治理水平提
质增效，聚焦法治宣教，推动普法依法治
理走深走实。

2026年，通州区市场监管局将持续提
升服务质效，推动优化法治化营商环境，
深化一体化综合监管，维护公平有序市场
环境，深化行政执法监督，提升行政执法
规范化水平，强化重点领域执法，筑牢安
全底线防线，启动“九五”普法规划，推进
法治市场监管建设。

会议强调，2026年是“十五五”规划开
局之年，也是法治政府建设五年规划和
“九五”普法的启动之年，全局上下要持续
推进市场监管法治建设，要深化巩固专项
整治成果，持续规范基层行政执法行为，
要坚持以问题为导向，持续推动执法监督
和执法责任制落实，以更高标准、更实举
措推动全局法治政府建设再上新台阶。

朝阳区集中展示消费维权工作成果

本报讯 许擎天 近日，密云区2026
年“3?15”国际消费者权益日主题宣传
活动在北京排山汽车城隆重举行。活
动紧扣“提升消费品质”消费维权年主
题，凝聚政企合力、普及维权知识、倡导
诚信经营，共同营造安全放心、优质高
效的消费环境。

密云区人民政府党组成员、副区长
宋语健出席活动，向广大消费者致以节
日问候，向奋战在消费维权工作一线的
同志们致以亲切慰问。同时，就提升消
费品质、营造放心消费环境，提出三点
希望：一是希望消费者增强防范和依法
维权意识；二是希望经营者坚守诚信，
履行社会责任，严把产品质量和服务标
准关；三是希望消协组织发挥平台作
用，凝聚各方力量，健全多元共治的消
费维权体系。

活动中，密云区市场监管局对“提
升消费品质”年主题进行深入解读，明
确今年将聚焦消费供给提质、消费维权
提效、消费环境优化三大重点，持续夯
实消费基础、提振消费信心，全力推动
消费提质扩容。

中国移动通信集团北京有限公司
密云分公司副总经理曹瑞代表经营者
就诚信经营作表态发言，传递了企业坚
守诚信、服务消费者的决心。密云区政
协委员、北京排山汽车城负责人贾海萌
介绍了汽车特色商圈发展情况，呼吁辖
区汽车行业企业“坚守诚信经营底线，
严守产品质量标准，为密云新能源企业

集群产业高质量发展作出应有的贡献，
同时也要履行社会责任，共同守护安
全、放心、公平的消费环境，维护好消费
者合法权益”。随后，参与活动的19家
企业现场进行诚信经营签字，郑重作出
诚信经营承诺。

现场还同步开展了多元宣传服务
活动。工作人员设立咨询台，面向群众
普及消费维权知识，进行消费警示和提
示，并邀请市民参与“你点我检”食品安
全民意征集，共筑“舌尖上的安全”；为
企业现场提供市场监管业务政策咨询
服务，面对面答疑解惑，开展“送政策、
送服务、送指导”帮扶行动。

此外，从现场了解到，2025年密云区
消费维权工作成效显著，各行业主管部
门、国有企业及镇街协同处置各类消费
纠纷4.9万件，同比下降9%。其中，区市
场监管局受理各渠道投诉举报3.3万件，
含12345热线工单1.1万件，响应率保持
100%，解决率与满意率均达98%，以“实
干指数”提升了群众的“满意指数”。

2026年，密云区将持续强化协同共
治，进一步深化消费环境建设，提升消
费环境质量，增强消费者的获得感、幸
福感与安全感，切实让消费者敢消费、
愿消费、放心消费，带动各方力量，共同
谱写品质消费新篇章。

密云区营造安全放心优质消费环境

本报讯 从朝阳区市场监管局获悉，
由朝阳区市场监管局主办，朝阳区人民
法院、朝阳区人民检察院、区烟草局、八
里庄街道办事处等单位共同参与的
“潮”前维权“质”享朝阳——“3?15”国
际消费者权益日暨品质消费生态共建
行动启动仪式在莱锦文化产业园隆重
举行。

活动紧扣品质、智能、共治核心要
义，系统展示朝阳区在健全消费维权机
制、强化法治保障、提升服务效能、推动
多元共治等方面的工作成效，进一步凝
聚政府、司法、企业、社会各界合力，加
快构建安全规范、优质高效、开放包容
的品质消费生态体系。

朝阳区市场监管局党委书记、局
长易湘林发表致辞，强调朝阳区作为
国际消费中心城市主承载区，始终坚
持以人民为中心的发展思想，把消费
者权益保护作为优化营商环境、提升
城市功能品质的重要举措，持续推进
消费维权制度创新、机制创新、模式创
新，全力打造“放心消费在朝阳”金字
招牌，不断增强人民群众消费获得感、
幸福感、安全感。

启动环节亮点纷呈、成效务实。“朝
监锋”消费宣讲团以诗朗诵形式，生动
展现消费维权“宣传—服务—共治”工
作体系；区市场监管局、区检察院、区法
院联合发布了“共朝美好”保障启动计
划，分别从战略合作、公益诉讼、典型案
例等多维度展示消费维权的法治保
障。现场还举行了“涉外消费售后多语
服务站”揭牌仪式，标志着朝阳区国际
化消费服务能力迈上新台阶。

当日下午，“提升消费品质”主题

研讨如期举行。中国广告协会副秘书
长张德志，中国消费者协会消费监督
部主任孙雨出席并致辞，研讨围绕品
质消费、智能维权、生态共建三大议
题，邀请来自中国政法大学、中国法学
会、北京市律师协会、美团、SKP、秀水
街、元保保险、奇梦岛等高校、行业协
会、重点企业代表开展专题交流，聚焦
消费新趋势、智慧监管、国际化服务、
纠纷多元化解等重点工作建言献策，
为推动消费治理体系和治理能力现代
化汇聚智力支持。现场智慧交融、理
念交汇，新点子频出、新方法频现，为
朝阳区消费治理的开放创新注入强劲
动力。

近年来，朝阳区坚持系统治理、依
法治理、综合治理、源头治理，创新推行
“行政调解+行业调解+司法衔接”多元

共治模式，消费维权工作取得显著成
效：培育“放心消费商圈”6个，404家商
户承诺线下七日无理由退货，维权满意
率达98%；新建维权服务站20个，全市
首个多语售后维权服务站落地见效；
“朝监锋”宣讲团开展宣讲63场，覆盖群
众6600余人次，全社会消费维权氛围持
续浓厚。

此次活动，既是朝阳区消费维权工
作成果的集中展示，也是多方协同共治
的生动实践。

下一步，朝阳区市场监管局将持续
以“潮”前维权、“质”享朝阳为工作引
领，不断完善消费维权体系、优化消费
环境、提升消费供给质量，奋力打造国
际一流放心消费示范区，为北京建设国
际消费中心城市提供坚实支撑、贡献朝
阳力量。

执法人员发放消费维权相关资料。

朝阳区“3?15”国际消费者权益日暨品质消费生态共建行动启动仪式现场。


