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近日，以“龙马精神
世园夜 花会非遗中国
年”为主题的花会展演拉
开序幕。延庆区市场监
管局提前介入、全程驻
守，从压实主体责任、强
化源头管控、突出过程监
管、加强应急处置四个方
面，对活动主办方提出具
体管理要求，全程保障食
品安全。

进行“过筛式”审核，
指导主办方签订《食品安
全责任提示书》，对现场
36户摊位实施全覆盖巡
查，要求各商户完善食品
安全事故应急预案，从源
头上系紧民俗美食的“安
全带”。

（延庆区市场监管局
供图）
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两个全国新团体标准近日发布
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[食 话 时 说 ]

愿每一份热气腾腾的外卖，都承载着
商家的诚信、骑手的担当与监管的力量，暖
胃更暖心

点外卖需要注意什么？笔者的一个经
验是，要么选择去过的实体店铺，要么在详
情页仔细看看实拍图。没有实体店或照片

“一眼假”的，都可能是“幽灵外卖”。
随着平台经济快速发展，指尖一点、外

卖到家，已成为约6亿网民的生活日常。然
而，便捷背后，缺乏实体门店、证照不全的

“幽灵外卖”，既可能对消费者健康造成损
害，也会扰乱市场秩序，挤压合规商家的生
存空间。

避雷“幽灵外卖”，消除“舌尖焦虑”，不
能光靠消费者的慧眼，必须加强外部监
管。然而，外卖生产环节具有一定隐蔽性，
传统市场监管模式还难以完全匹配；外卖
平台负有审核责任，但部分商家通过伪造
证照、频繁更换店名等方式“躲猫猫”，也提
高了审核难度。

前不久，一些地方的创新实践带来启
示。比如，河南郑州推出“郑骑先锋随手
拍”平台，外卖骑手取餐时发现后厨卫生或
证照问题，随手一拍就能上传举报，一经核
实还能获得相应奖励。

看似简单的举措，蕴含深刻的治理智
慧。它走的是接地气的“群众路线”，实现
的是精准的监管补位。骑手每日穿梭于
城市大街小巷，是离餐饮商户最近、感知
最及时的群体。把这支流动的力量发动
起来，为监督保障食品安全增添了无数双
眼睛，那些隐蔽的黑作坊，再想躲在暗处
“作祟”，难度陡增。此举上线不久，便已
协助查处多家“幽灵外卖”，获得众多网友
点赞。

骑手“随手拍”的成功，本质上源于治
理思维升级。它打破了监管部门“单打独
斗”的传统模式，将外卖骑手这一庞大群体
转化为社会共治的力量，让监管从“被动应
对”走向“主动发现”。这种转变，契合了数
字经济时代“以网治网”的逻辑——外卖行
业本身就是数字技术的产物，其监管也需
要借助数字工具和群众智慧。发动骑手，
不仅降低了监管成本，更提升了发现问题
的效率与精度。

更难得的是，这种模式体现了治理
温度，实现了多方共赢。骑手在完成送
餐工作的同时，参与社会监督，并能获得
实际奖励，实现了社会价值与个人收益
的统一。消费者因监督力度加大，收获

了更安心的消费体验。对守法商户和平
台来说，良好的市场环境利好自身发
展。这正是高效能社会治理的题中应有
之义。

当然，骑手“随手拍”只是观察食品安
全共治的一个切口。一方面，“随手拍”后
续举措要跟上，比如平台与监管者应完善
举报保护机制，确保骑手无后顾之忧，同时
利用大数据建立动态评级，对问题商家快
速限流或下架整改。另一方面，各地应结
合实际，因地制宜探索共治模式，让监管更
精准高效。

如今，保障餐饮食品安全的合力不断
凝聚。根据市场监管总局发布的外卖平台
相关国家标准，商户应提供带有门店定位
的“一镜到底”视频，平台应根据视频核验
定位信息与商户证照的一致性；各地推进

“互联网+明厨亮灶”，方便消费者“云监
督”；平台借助AI建立智慧系统、强化智能
监管……多方发力、同向而行，必能扒掉

“幽灵外卖”的画皮。
外卖行业的蓬勃发展，当以食品安全

为前提。愿每一份热气腾腾的外卖，都承
载着商家的诚信、骑手的担当与监管的力
量，暖胃更暖心。

以共治消除“舌尖焦虑”
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秋粮收购量
超3亿吨市场价格
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北京市市场监管局
助力食品销售连锁
企业落实114号令
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首批春茶
“掐尖”上市

一口尝尽早春鲜
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北京菜场商超
自带“儿化音”

打造消费新场景打造消费新场景
释放消费潜力释放消费潜力

□ 周珊珊

延庆区市场监管局全力保障花会展演食品安全

推动食品工业数字化智能化转型


