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13版北京市门头沟区市场监管局
首都食品安全周刊 食安门头沟首都食品安全周刊

◎联合主办

本版供稿：门头沟区市场监管局

本报讯 种好营商环境“梧
桐树”，引来央企“金凤凰”。为
服务门头沟区经济绿色高质量
转型发展大局，全力护航重点
产业项目落地，近日，门头沟区
市场监管局以全流程、精细化、
高效化服务，成功助力央企子
公司新兴际华集团供应链有限
公司顺利落户辖区，为区域经
济发展注入新动能。

新兴际华集团供应链有限
公司作为门头沟区重点招商引
资项目，在落户过程中，面临时
间要求紧、名称核准层级高、国
资审批链条长、股东高管协调
难度大等多重难点。门头沟区
市场监管局聚焦企业需求，靶
向发力推出四项定制化服务举
措，打通企业落户“快车道”：

一是专班攻坚，开辟绿色通
道：第一时间组建专项服务专班，
量身定制助企服务方案，为企业
落户扫清前期障碍。二是协同联
动，提升服务效能：与区投促中心
及企业高效沟通，精准摸排企业
需求，一次性告知全流程材料清
单与办理要点，实现“需求预判、
服务前置”。三是高位推进，破解
审批堵点：局主要领导牵头统筹，
针对企业登记中的疑难问题积极
协调市级相关部门，分类分级推
进审批流程，及时协调破解审批
堵点，确保审批工作顺畅高效。
四是容缺受理，压缩办理时限：提
前预审公司章程等核心材料，在
核心材料齐全的前提下，对暂时
无法提交的部分签字文件启动
“容缺受理”机制，先行完成登记注册核准
并现场发放营业执照，同步跟进后续材料
补齐工作，最大限度压缩办理时限。

目前，新兴际华集团供应链有限公司
已顺利完成全部登记注册手续，正式落户
门头沟。下一步，门头沟区市场监管局将
持续提供全生命周期的优质服务，吸引更
多优质企业和重点项目落户，为区域经济
高质量发展筑牢营商环境基石。门头沟
区市场监管局将持续聚焦企业发展需求，
深耕优质营商环境建设，持续提供全生命
周期的优质服务，以更优举措、更高效率
吸引更多优质企业和重点项目扎根京西，
持续擦亮“北京服务”品牌，为门头沟区经
济高质量发展筑牢营商环境基石。
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本报讯 为切实保障门头沟区辖区
内校园供餐安全，全方位守护广大师生
“舌尖上的安全”，门头沟区市场监管局
统筹部署、精准发力，扎实推进校园食
品安全监管工作，全力筑牢校园食品安
全防线。

一是强化督导检查。聚焦辖区集体
配餐单位、学校食堂开展监督检查，重点
查看食品安全相关制度落实情况，实地察
看原料储存、加工操作、洗消、分餐等关键
区域，对检查发现的排水沟未及时清理等
问题现场提出整改要求，督促立行立改、
闭环管理。

二是开展自查自纠。转发《近期校园
食品安全事件警示》及《北京市春季学期
校园食品安全自查工作指导》等资料，明
确自查重点、规范自查流程，督促校园食

堂扎实开展自查自纠，聚焦食材采购贮
存、加工制作、餐具消毒、食品留样等关键
环节全面排查风险隐患，从源头防范食品
安全事故。

三是压实主体责任。以守护开学
“第一餐”为契机，走进斋堂中学，与校
长、家长共同落实陪餐制度。陪餐前后
与校园食堂负责人深入沟通，督促落实
校园食品安全校长负责制，进一步压实
学校食堂食品安全主体责任，防范校园
供餐风险。

四是深化宣传引导。督促学校食堂
加强节约粮食宣传，引导学生按需取餐、
勤拿少取，践行“光盘行动”，营造浪费可
耻、节约光荣的氛围；引导家长主动参与
校园食品安全监督，推动形成家校协同、
政企联动的共治格局。

门头沟区市场监管局扎实推进校园食安监管工作

门头沟区市场监管局推出“首月陪伴式”服务
本报讯“食品经营许可证办下来

了，可接下来该怎么做？”这是不少食
品经营户，特别是山区个体经营者拿
到许可证后常有的困惑。为破解这一
难题，门头沟区市场监管局王平市场
监管所立足辖区实际，针对新办和延
续食品许可的经营户，创新推出“首月
陪伴式”指导服务，将监管端口前移，
以暖心举措助力经营主体从“领证”顺
利过渡到“规范”。

王平市场监管所辖区地处山区，食
品经营主体多为家庭式小商店、小餐饮
店，从业人员年龄偏大、文化程度有限，
工作人员在日常监管和许可核查中发
现，许多经营户虽然通过了许可审核，
但对如何落实食品安全管理制度、合法
合规经营缺乏头绪：制度未上墙、台账
不会记、食品储存不合规等问题较为普
遍，成为潜在食品安全风险点。而传统
告知和集中培训，对于山区经营户效果
有限。

为此，王平市场监管所转变工作
思路，在做好许可办理闭环管理的基
础上，组建食品服务小分队，主动上门
开展“领证”后定制化“首月陪伴式”服
务。一是制度上墙：提供管理制度范
本，指导建立完善符合自身经营特点
的食品安全管理制度和风险管控清

单，帮助商户将信息公示栏上墙。二
是实操带教：手把手教授进货查验、索
证索票方法；解读“日管控、周排查、月
调度”工作重要性和落实要求；指导设
置临期食品专区，协助指导规范货架
整理，及时清理过期食品。三是环境
指导：现场指导食品储存规范（如离墙
离地、生熟分开）以及后厨加工场所清
理整理办法。四是精准触达：只要经
营户有需求，食品服务小分队便第一
时间靠前服务，针对布局变更且绘图

困难的商户，现场测量并协助绘制布
局图。确保各项要求从“纸面”落到
“地面”。

这种“手把手教、面对面讲”的服务
模式，看似是帮经营者贴了一张图，画
了一条线的小事，实则从源头上帮助经
营者迈开“不会干”的门槛，“首月陪伴
式”服务不仅让山区经营户真切感受到
了监管温度，也有效夯实了辖区食品安
全基础，助力山区小店从一开始就驶入
规范经营轨道。

本报讯 近日，某企业负责人来到门
头沟区市场监管局东辛房市场监管所
求助，表示企业计划利用地下空间开展
食品经营业务，但在申办证照过程中，
因地下空间规划属性、场所备案、安全
核查、登记规范等政策限制，不符合常
规办理条件，面临“不能办、不会办、办
不了”的困境，开业筹备一度停滞。

该问题的处置面临许多难题：执照
的办理不同于常规，存在政策瓶颈与办
理难点，需明确空间使用是否合法、业
态是否合规、安全是否达标等情况；该
业务存在跨部门、跨层级办理堵点，需
要多部门联合商议处置；且办证所需材
料、审批流程繁杂，办事人员对材料及
流程不了解，存在“不会办”难题。

明确难点后，东辛房市场监管所

第一时间上门实地核查场地现状，明
确空间备案、消防合规、功能布局、地
址认定等核心问题，建立问题清单与
帮扶台账。同时，主动对接属地街道，
全程参与街道组织的地下空间经营专
题会商会，集中研判厘清关键事项，明
确备案补正、场所整改、流程完善的具
体路径，为合规申报奠定基础。针对
审批口径与标准衔接问题，积极对接
业务科室，就地下空间登记认定、食品
经营许可核查标准、特殊场所审批适
用情形等事项请示政策指导，争取审
批支持。工作人员提供“一对一”全程
帮办，对照许可规范指导企业优化场
所布局、完善设施设备、健全管理制
度，逐项核对申请材料、产权证明、备
案文件等要件，现场纠错补正，企业得

以按期实现合法开业，并将一面印有
“心系企业办实事高效服务促发展”的
锦旗送到执法人员手中。

此次破解地下空间办证难题的工
作实践，凸显出三大创新服务亮点：一
是变“被动审批”为“主动服务”，及时发
现企业经营的痛点并提供全程帮扶；二
是变“单点办理”为“联合攻坚”，通过街
所联动、所科协同、联合会商的工作模
式，形成闭环推进机制，最大程度压缩
办理时限，提升审批效率；三是坚持尺
度与温度并重，整个办理过程严格遵循
依法依规审批的基本原则，同时始终秉
持为民服务、为企解忧的工作理念，切
实解决市场主体急难愁盼问题，以实际
行动优化辖区营商环境，助力市场主体
高质量发展。

东辛房市场监管所助力地下食品经营场所办证

执法人员检查校园食品安全。

执法人员张贴食品安全管理制度。


