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本报讯 阎密 纵观2025年，
餐饮业的日子过得并不容易——
门店销售与客流提升动力不足，
行业内卷压力加剧。9月首次出
现餐饮收入增幅低于商品零售
额的情况。尽管在行业连锁化
率仅约24%的背景下，中大型餐
饮连锁企业在运营、抗风险及扩
张能力上通常优于行业平均水
平，但它们也同样面临阶段性经
营困境。中国连锁经营协会日
前发布的2025年经营情况报告
显示，2025年，受访的中大型连
锁餐饮企业门店数量总体保持
增长态势，但超过1/3的企业利
润下降。

此次参与调研的企业共92
家，覆盖超13.8万家门店。去年
累计净增门店合计 14588个，
59.8%的调研企业门店数量增
长。数据显示，餐饮连锁发展正
在集中化，头部企业拥有品牌力
和开店能力，成为开店的主力军
团。1000家门店以上规模的企
业成为增长主力，腰部连锁企业
（501~1000家）的门店数出现负
增长，面临门店收缩或关店调整
压力。

虽然门店数量高速扩张，但
企业总销售额却增长乏力。仅
42.4%的企业实现 5%以上的增
长。销售总额高增长（增长20%
以上）的企业比例较低（17.4%），
销售额下滑的企业超过1/3。

在净利润方面，销售额下降
（下降5%及以上）的企业合计占
比高达39.1%，意味着超过1/3的
企业利润在下降。净利润增长
（增长5%以上）的企业占比仅为
33.7%，实现20%以上高利润增长
的企业占比为16.3%，与销售额
的高增长比例（17.4%）基本持平。

单店营收是连锁企业的基本
盘，77.2%的受访企业的可比单店
平均销售额没有增长。可比单店
平均销售额衰退是普遍现象，接
近半数（45.7%）的连锁餐饮企业
出现下滑（下降5%及以上）。单
店销售额增长（增长5%以上）的
企业合计占比仅为22.9%，最大
群体（31.5%）店均销售额基本持
平。在食材、人工成本刚性上涨
的背景下，持平实质上意味着盈
利能力的被动下降。

在2025年外卖大战的进一
步推动下，近半数企业重度依赖
外卖订单，44.6%的受访企业外卖

订单占比超过30%，17.4%的企业外卖订单占比
甚至超过50%。外卖占比过高，潜在影响是会
分流堂食收入。28.3%的企业外卖订单占比在
11%~30%的区间，反映了大多数企业正采取的
是“堂食与外卖并重”的混合经营模式。

对于2026年的拓店计划，受访企业表示，
整体开店规划转向审慎，酌情扩张（42.4%）是最
主流的选择，开店将基于更严格的选址评估、更
清晰的单店盈利模型和现金流考量。这标志着
行业从规模化优先转向质量化优先。但仍有
23.9%的企业准备全力扩张开店。另有31.5%的
样本企业计划平稳发展，将战略重心从外部扩
张转向内部优化，提升现有门店的运营效率和
盈利能力。

战略收缩（2.2%）占比极小，但表明已有企
业开始“断臂求生”，关闭经营不良的门店，保
留核心门店和维持现金流。

在2026年的工作重点方面，仅有20%的企
业关注“扩张、开店、拓店”，对比往年约50%的
比例，清晰地反映了行业在竞争压力下的观念
转变。行业正从追求速度与规模的发展期，步
入追求质量与健康的成熟期。

本报讯 宋荣轩 近日，拼多多
发布《新质供给地方风味消费趋
势》（以下简称《消费趋势》）。随着
拼多多“千亿扶持”落地半年，贵州
酸汤、湖南辣条、惠州月饼、安徽炒
货等地域美食加速出圈，相关产品
SKU数同比增长四成，相关类目
00后商家数量同比增长48%。

2024年8月，拼多多率先推出
“新质商家扶持计划”大型惠商政
策，以百亿级投入助力产业带新质
转型。半年前，政策进一步升级为
“千亿扶持”，投入资源也同步升级
为千亿级。

在“千亿扶持”加持下，“新质
供给”专项团队持续深入惠州月
饼、贵州酸汤、安徽炒货、湖南辣条
等数十个地域美食产业带。在平
台现金+流量的多重补贴下，三只
松鼠、洽洽食品、玉梦酸汤、丁家脆
哨、南山婆、郭师傅月饼、麻辣王子
等一批地方味道加速奔向全国，成
为年销过千万乃至亿元的“全国味
道”。借助平台的数字化能力，这
些老字号还研发出铁盒装月饼、一
人食火锅酸汤、烤椰拿铁味瓜子等
新质商品，成功圈粉北上广95后、
00后等年轻群体。

“去年以来，在真金白银投入
下平台生态效用持续显现，产业侧
加快新质转型，用户侧的消费潜力
进一步释放，供需两侧均实现了高
质量发展。”拼多多集团联席董事
长兼联席CEO赵佳臻表示。

酸汤“出黔”
脆哨“入沪”

《消费趋势》数据显示，“千亿
扶持”落地半年来，贵州酸汤、惠州
月饼、湖南辣条等地域美食加速出
圈，相关产品的SKU数同比增长
四成，逐步成为“全国味道”。

以酸汤为例，这口经典的贵州
味道以往受限于口味及标准化难
题，只作为调味制品流通于云贵川
等地区，很难走出深山。在“千亿
扶持”下，贵州商家一方面持续迭
代酸汤发酵技术，解决标准化难
题；一方面针对拼多多用户推出小
包装的一人食酸汤产品，引导江浙
沪等地的新客群积极尝鲜。策略
成功后，当地商家还借势村超、村
CBA等文旅风，以“文旅+新电商”
的创新模式，推动贵州酸汤线上年
销售额突破两千万元。

同样作为贵州街头美食的脆
哨，则通过110g的小包装产品打
开江浙沪“包邮区”的市场，实现同
比2—3倍的增长。《消费趋势》数
据显示，在拼多多扶持下，酸汤、脆
哨等贵州美食在本土市场的订单
占比从七成降至四成，在江浙沪的
订单占比升至四成以上。此外，除

原有的中年女性群体之外，20—30
岁的95后、00后也加入酸汤、脆哨
的选购大军，并在全国掀起了“酸
汤出黔、脆哨入沪”的消费新风潮。

在广东惠州，当地月饼商家沿
用了五十年的纸盒包装产品一直
很难走出岭南地区。在“新质供
给”赋能下，当地商家升级纸盒包
装为铁盒包装，同时解决了月饼渗
油、档次不高等问题。铁盒月饼一
登陆拼多多，即在三四天内售罄。
随着产品成为北上广白领礼赠的
硬通货，铁盒月饼次年还以三十万
盒的销量成为全网大爆款。

徽派炒货
从网红跃升长虹

相比酸汤、脆哨等贵州地域美
食，三只松鼠、洽洽食品等徽派炒
货商家触网更早，却在原料和物流
成本持续走高的情况下，利润被逐
渐摊薄。借助拼多多“千人千面”
的流量分发机制，徽派炒货商家积
极探索新品，实现从网红到长虹的
跃迁。

以洽洽食品为例，其结合平台
数据研发的香菜瓜子仁新品，在登
陆拼多多第二天就斩获数万元销
售额。品牌相关负责人表示，相较
于传统电商“人找货”的逻辑，拼多
多“货找人”的流量分发逻辑将坚
果新品精准推送给潜在消费客群，
大幅降低了商家的经营成本。策
略通过验证后，洽洽食品相继研发
的烤椰拿铁味瓜子、桂花奶茶味瓜
子、山野菌菇味瓜子、山野竹香味
瓜子等新品，也成功走俏新电商。

与此同时，三只松鼠结合00
后对纯坚果需求研发的低GI坚果
礼盒，也成为新电商的主推品。在
新品推动下，三只松鼠在拼多多的
年销售额增长至八亿元，核心产品
（每罐）单价翻倍增长至三四十元，
成功步入高端市场。

在“辣条之乡”的湖南平江，新
锐品牌南江桥同样凭借拼多多“千
人千面”的分发逻辑，打爆一个个
麻辣零食新品。品牌相关负责人
表示，在拼多多扶持下，南江桥的
魔芋干等新品得以精准锁定“爱零
食”“重健康”“一二线城市”的女性
群体，实现千万年销。

人设+新电商
辣条“二代”的传承新路径

去年9月，拼多多发布的《新
质供给一周年发展报告》显示，95
后商家数量同比增长31%，00后商
家数量同比增长44%。相比于老
一辈，成长于互联网时代的年轻一
代，更善用视频等新工具洞察消费
趋势。

就地域美食这一细分类目而
言，《消费趋势》数据显示，95后商
家数量同比增长33%，00后商家数
量同比增长48%，年轻商家加速涌
入新电商的趋势更明显。在经营
方式上，00后的年轻一代更善于
融合内容平台与新电商。以“厂二
代”群体为例，其更习惯通过“IP+
带货”的创新方式扩大线上规模，
并逐步接手家族生意。

比如湖南平江的麻辣王子，
其“厂二代”张子龙一方面通过辣
条新吃法、团播“整活”以及事件
营销等多种内容持续圈粉，成为
内容平台上小有名气的IP；另一
方面还利用新电商承接流量，带动
麻辣王子在拼多多的年销售额突
破七千万元。

郭师傅月饼第五代传承人郭
宇航的经营理念也类似。一方
面，郭宇航通过在内容平台发表
非遗手艺的月饼制作视频，收获
四十多万粉丝。另一方面，其在
拼多多扶持下推出的鲜虾叉烧
王、瑶柱叉烧王等新产品也成功
通过市场验证，带动品牌整体年销
售额突破上亿元，持续擦亮了非遗
月饼的金字招牌。

地域美食出圈
惠及行业上下游

《消费趋势》显示，酸汤、脆哨、
魔芋干、辣条等地域美食的持续出
圈，也催生了从农产品种植到产品
生产、物流环节在内的行业上下游
就业需求。

以酸汤为例，随着贵州老字号
玉梦酸汤的线上销售额突破两千
万元，企业对西红柿、辣椒、生姜等
原材料的需求也持续扩大。品牌
相关负责人表示，除了原有的五
万亩种植基地，玉梦还通过“保底
收购协议”扩大农产品采购需求，
带动当地农户户均增收7500元。
官方数据显示，贵州酸汤走红带
动黔东南州原料种植面积达47.2
万亩，仅凯里市提供就业岗位达
1.21万个。

在鲜虾叉烧王、瑶柱叉烧王等
新品走红拼多多之际，郭师傅月
饼投产不久的四万平方米新工厂
也进入“满负荷”运转状态。据企
业传承人郭宇航介绍，在去年中
秋节的高峰期工厂有近千名工人
同时作业，带动月饼日产能突破四
十万颗。

“随着年货节临近，‘新质供给
’专项团队还将深入各大产业带一
线，推动包括内蒙古烤酸奶在内的
地域特色美食加速出圈，从而持续
满足全国消费者的味蕾需求，进一
步释放平台的消费活力。”拼多多
“新质供给”项目负责人表示。
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