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[食 话 时 说 ]

宣称“大厨现炒 拒绝预制菜 新鲜食
材”的“小碗菜”，实际上“灶台黢黑一片，地
板粘脚且散落着多个烟头，三台微波炉内
沾满了黄色黏液，电饭煲加热着料包”；号
称“私域外卖”的小店，操作员不穿工作服
不戴口罩，灶台肮脏不堪，厕所与厨房联
通，门帘满是油污……近期，一批违规“幽
灵外卖”被河南郑州的外卖骑手举报并经
相关部门查实。

数据显示，截至2024年12月，我国网
上外卖用户规模已达5.92亿人。随着外卖
订单量的急剧增长，大量无堂食外卖店涌
现，这类店铺虽提供了便捷高性价比的餐
饮服务，但因隐蔽性强、监管困难，存在不
少食品安全隐患。还有一些门店在被处置
后通过更换名称、标识等方式重新上线。

市场监管部门往往受限于人力，难以
实现全覆盖、全天候监督，而外卖骑手群
体规模大、活动范围广，高频出入餐饮场
所，对哪些外卖门店的后厨干不干净、有
没有违规操作心里有数。上线“随手拍”，
赋予他们“吹哨人”的角色，是“以网治网”
的创新探索，为强化网络餐饮监管提供了
新思路。

食品安全是民生底线，“幽灵外卖”的
危害不仅限于食品安全。去年以来，为严
厉打击网络餐饮乱象，郑州市场监管部门
推出“随手拍”，邀请全市外卖骑手注册。
骑手在取餐时发现后厨卫生或证照问题，
可随时拍照举报，每条线索经核实后能获
得一定数额的奖励。

外卖骑手变身成为“移动监控”，无疑
是拓宽监督渠道、弥补监管盲区的一招妙
棋，对守护消费者“舌尖安全”和促进行业
健康发展是双赢之举。评论区里一片叫好
声，道出了消费者对食品安全隐患的深切
担忧与对监督创新的热切期待。

值得一提的是，这一现象绝非一地之
弊，而是很多城市发展中亟待破解的民生
难题。除了河南郑州，辽宁沈阳、浙江杭
州、山东莱西等地也请外卖骑手作为食品
安全监督志愿者，随手拍照提供监督线索。

一个健康的市场环境，需要的是系统、
常态、多元的共治格局。也要看到，将食品
安全监督的重任过度寄托于骑手肩头，也
非治本之策。

去年3月份，中共中央办公厅、国务院
办公厅专门发文，要求进一步强化食品安

全全链条监管。针对近年来外卖行业存在
的“幽灵外卖”等问题，市场监管总局发布
实施国家标准《外卖平台服务管理基本要
求》，规范商户入驻审核、加强动态监管，进
一步压实外卖平台主体责任，筑牢食品安
全防线。

春节将至，食品生产经营和消费即将
进入旺季，也是食品安全问题易发多发时
期。如何让消费者吃上“放心饭”？

监管机制需要更“智慧”。市场监督管
理部门应建立高效、保密的举报响应与核
查机制，并将监管数据、处罚信息更加公
开，形成持续震慑。

法治与诚信意识亟待“加固”。 外卖平
台要严把入驻审核关，对违规商家，坚决执
行下线、公示等处罚，提高违法成本。

骑手权益与隐私保护必须“筑牢”。平
台与相关部门在明确奖励办法与保障措施
的同时，应建立严格的匿名或保密机制，让
骑手无后顾之忧。

让隐蔽的后厨乱象无所遁形，让每一
份外卖都能令人安心大快朵颐，终究需要
多方力量拧成一股绳，共同织密食品安全
防护网。

点赞“随手拍”，更要织密食品安全防护网
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河北“跨境服务+”
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空中高速通道
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全国职业健康
和食品安全工作
会议在京召开
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科学辨识七类
常见食物的
安全隐患
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北京累计建成
850个一刻钟
便民生活圈

北京市政协：将聚焦外卖食品安全等议题开展协商式监督
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连锁餐饮业：
从规模优先
转向质量优先

□ 尹贵龙

首都食品安全中国食品安全报社出版
国内统一连续出版物号：CN11-0177
邮发代号：1-3016

投稿邮箱:cfsn51881559@sina.cn

2026年1月30日
星期五

总第4293期
周刊第765期 本期20版

◎支持单位
国家食物与营养咨询委员会 北京市食品药品安全企业联盟
北京市消费者协会 北京烹饪协会 北京农业产业化龙头企业协会

主 编：李 涛 副主编：李 标
◎联合主办
北京市食品药品安全委员会办公室
北京市市场监督管理局

订报热线：（010）63702904

石景山区市场监管局开展年夜饭护航行动
为切实保障春节期间餐饮

食品安全，规范市场消费秩
序，石景山区市场监管局精准
施策开展“年夜饭护航专项行
动”，以“监管护航+服务提质”
双举措，为群众欢度新春筑牢消
费安全屏障。

一是全链监管+数字赋能，
严把食品与价格关；二是前置
服务+创新引导，激活餐饮消费
新动能；三是温馨提示+科学引
导，倡导理性健康消费。

区市场监管局推出“年夜
饭”主题短视频，同时发布消费
提示：一是理性预定年夜饭，选
择证照齐全、信誉良好的餐饮
单位，妥善保留消费凭证，明确
消费细节；二是就餐时注意饮
食安全，优先选择环境卫生整
洁的餐厅，慎食生冷、生食类食
品；三是践行文明消费理念，主
动参与“光盘行动”，按需点餐、
剩餐打包，杜绝食品浪费。
（石景山区市场监管局王晓丽）
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