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本报讯 为进一步强化食品安全监
督管理，严厉打击食品领域违法犯罪行
为，近日，延庆区市场监管局有效发挥
“行刑衔接”工作机制，由区市场监管局
副局长郭怀满、区市场监管局综合执法
大队队长王靳利带队，与北京市公安局
延庆分局针对近期办理的一起食品违法
涉嫌犯罪案件线索联合召开了案件会商
联席会。

联席会议核心内容与成果。此次案
件会商联席会聚焦案件线索研判、证据
固定、性质认定及侦查方向等关键环
节。会上，区市场监管局详细通报了前
期案件办理过程中可能涉嫌犯罪的案
情，公安部门结合区市场监管局前期初
步调查情况，对案件涉嫌犯罪构成要件、
侦办难点及下一步侦查思路进行了深入

分析。双方围绕案件定性、证据标准、法
律适用等核心问题进行了充分研讨与交
流，就案件下一步办理方向、信息共享等
达成多项共识。

会议回顾了近年来延庆区市场监
管部门与公安部门通过定期会商、联合
行动、信息互通等机制，在打击食品非
法添加、妨害药品管理等一系列违法犯
罪案件中取得的突出战果。通过这些
成效充分证明了，深化行刑衔接是提升
食品药品安全治理能力和水平的有效
途径。

下一步，延庆区市场监管局将持续深
化线索摸排与扩线深挖，继续保持与公安
部门密切合作，以“零容忍”的态度，坚决
打击食品安全犯罪行为，共同守护好人民
群众的饮食安全。

本报讯 近日，环球新意商圈“文明公
约签订仪式”隆重举行。活动由环球新意
广场主办，儒林街道、延庆区商务局、区市
场监管局协办，旨在凝聚政企商三方合力，
共同营造诚信、文明、安全、繁荣的一流消
费环境。延庆区儒林街道工委副书记崔海
龙，区商务局党组成员、副局长张璇，区市
场监管局党组成员、副局长魏富江出席活
动。沃尔玛、吉野家、姜胖胖首尔自助烤肉
等30余家重点商户代表共同参与。

文明公约五大支柱，构建共治标准体
系。活动聚焦商圈提质升级与品牌塑造，
正式推出并详解了“文明公约”。公约确立
“诚信立业、规范经营、卫生整洁、文明自
律、安全有序”五大核心支柱，构建了一套
“努力可达、可持续提升”的共治标准。细
则涵盖守法经营、明码标价、公平竞争、消
费维权、店面规范、环境维护、人员素养、安
全应急等全方位要求，特别对餐饮后厨清
洁、垃圾分类、油烟排放等关键环节作出明
确指引。公约兼具引导性与倡议性，设立
了专项监督热线，并建立了动态更新机制，
将通过全媒体渠道广泛宣传，推动公约从
“纸面”落到“地面”，从“入眼”到“入心”。

商户积极响应，承诺践行文明经营。在
现场政企代表的共同见证下，与会商户代表
郑重签署了“文明公约”。大家纷纷表示，公
约内容切合实际、指导性强，后续将以签约为
契机，自觉将条款转化为日常经营的具体行
动，争当文明经营的示范者、商圈繁荣的共建
者，携手提升顾客体验与商圈整体形象。

多部门协同发力，优化营商环境再升
级。近年来，在区委、区政府的坚强领导下，
儒林街道、区商务局、区市场监管局等部门
始终聚焦“五个走在前”“五个补短板”的工
作主基调，持续激扬“五种劲头”，合力优化
区域营商环境。区市场监管局着力筑牢“公
平秤”，以“加强市场监管、规范经营秩序、化
解消费纠纷”为抓手，维护公平竞争的市场
环境；区商务局精心培育“繁荣景”，以“制定
商业规划、引导品质升级、促进消费创新”为
导向，激发商圈内生动力与发展活力；儒林
街道扎实织密“治理网”，以“夯实综合管理、
推动社会共治、深化文明创建”为根基，营造
和谐有序的公共空间。下一步，各部门也将
以此次公约签订为新的起点，进一步强化跨
部门联动与政企互动，持续完善“共商、共
治、共享”的长效机制。

环球新意商圈“文明
公约签订仪式”举行本报讯 为持续优化营商环境，推

动市场主体高质量发展，延庆区市场监
管局以深化改革为动力，着力打通登记
与监管之间的环节壁垒，创新构建起
“登记前置核验、监管同步跟进、风险实
时预警”的登管衔接新模式，有效促进
了市场服务的整体效能提升。

住所衔接：双重核验机制保障地
址真实。一是住所衔接。登记核验与
监管复核并行，切实保障合法权益。
通过建立“登记环节信息核验、监管
环节实地复核”的双重机制，确保企
业经营地址真实准确，维护产权人利
益不受侵害。截至目前，已累计发布

相关服务信息420条，成功保障6户产
权人合法权益。

人员衔接：全流程服务护航弱势群
体创业。二是人员衔接。登记提示与
监管跟进结合，精准护航企业发展。针
对老年人等社会风险辨别能力相对较
弱的群体，打造“登记时主动提示风险、
登记后监管持续跟进”的全流程服务模
式。2025年发布70岁以上老人任职预
警信息69条，为2户弱势群体创业经营
提供了有力支持。

风险预警衔接：联动处置提升执法
协作效率。三是风险预警衔接。登记
筛查与监管处置联动，提升执法协作效

率。建立健全“登记环节风险筛查、监
管环节快速处置”的预警衔接体系，实
现违法违规线索早发现、快流转、及时
处理。2025年处理各委办局发出的限
制登记黑名单、灰名单函件129份，成
功防范登记风险67次。

未来展望：深化机制建设注入监
管新动能。下一步，延庆区市场监管
局将继续深化登管衔接机制建设，不
断完善“登记提示—监管指导—后续
帮扶”的全周期服务链条，努力让企
业办事更便捷、群众体验更满意，为
区域经济高质量发展注入更坚实的市
场监管力量。

本报讯 作为享誉中外的世界文化
遗产和国家5A级景区，八达岭长城承
载着万千游客的向往与期待。不同于
常规消费场景，景区游客多为“匆匆而
来、匆匆而去”的过客，投诉若不能及时
处置，极易因游客返程导致维权成本增
加、纠纷升级，既影响旅游体验，也损害
景区形象。延庆区市场监管局八达岭
长城景区市场监管所以游客需求为导
向，创新建立快速维权机制，用“市监速
度”化解游客出行烦忧，让每一位远方
的客人都能安心畅游。

构建“闭环体系”：实现游客投诉“现
场处置、即时办结”。针对游客流动性
强、停留时间短的核心特点，八达岭长城
景区市场监管所打破传统维权模式，构
建“快速响应、现场处置、即时办结”的闭
环体系。畅通12315、12345热线维权渠
道，实现“投诉即受理”的无缝对接。对
于事实清楚、诉求明确且具备现场处置
条件的投诉，创新推行“三个一”办单原
则，收到工单后第一时间响应了解具体
情况、一小时内抵达现场核实、一小时内
给予办理反馈，将维权服务从“案头”移
到“街头”，确保游客未离开景区前，就能
获得反馈、办结问题。

此前，有游客登城前购买商品后，因
感觉价格偏高提出退货，商家未予同
意。八达岭长城景区市场监管所收到工
单后，执法人员立即电话联系游客，得知

其尚未离开景区，便第一时间对接商家，
经沟通协调，商家同意在商品不影响二
次销售的前提下办理退款。随后执法人
员告知游客处理结果，待游客游览结束
后，陪同其与商户快速、和平的办结退款
事宜，高效处置获得游客的点赞与肯定。

深化“源头治理”：从“事后维权”转
向“未诉先办”。在快速处置的基础上，景
区所更注重源头治理，实现“未诉先办”。
每逢节假日、旅游旺季等关键节点，针对
餐饮、零售、文创等重点业态开展规范培
训，发放宣传资料、宣贯法律法规，督促商
家严格落实明码标价要求、优化服务流
程、畅通维权渠道。推动经营主体全面

落实“先行赔付”机制，鼓励商家主动弥补
服务短板，将纠纷化解在萌芽状态。

同时，通过分析投诉数据找准高风
险领域，开展靶向整治，让监管更具精
准性。在系列举措推动下，景区投诉工
单量持续下降，游客满意度稳步提升。

融合“市监力度”与“长城温度”：擦
亮文旅金字招牌。长城巍峨，服务暖
心。延庆区市场监管局八达岭长城景
区所以“急游客之所急、解游客之所忧”
为初心，用高效处置回应社会期待，用
扎实举措筑牢维权防线。从晨光熹微
到灯火阑珊，执法人员坚守一线，让“快
速维权不打烊”成为常态。

区市场监管局构建登管衔接新模式

延庆区市场监管局严打食品领域违法犯罪行为

基层市场监管所创建快速维权机制
聚焦?接诉即办工作

延庆区多部门联合对食品违法涉嫌犯罪案件线索召开案件会商联席会。

执法人员检查食品安全。


