
本报讯 郝帅 近日，市场监管总局召
开《关于提升网络交易平台产品和服务质
量的指导意见》(以下简称《指导意见》)专
题新闻发布会。

会上，有记者提问，围绕“坚持发展与
治理双轮驱动”，《指导意见》提出了哪些
创新举措？

市场监管总局质量发展局副局长张
蕾蕾表示，“坚持发展与治理双轮驱动”是
贯穿《指导意见》的核心逻辑，发展是治理
的目标，治理是发展的保障，二者如同“车
之两轮、鸟之双翼”，必须同频共振、协同
发力，才能推动网络交易平台实现从“量

大”到“质优”的根本性转变。
在发展方面，重在“激活力、优供给”，

着力畅通质量提升的内生循环。《指导意
见》提出了一系列创新举措：一是推动供
应链质量协同，推动线上线下产品同标同
质，支持平台利用数据优势，发展按需生
产、以销定产等新型制造模式，让制造跟
着消费走；二是创新质量管理模式，鼓励
平台建立首席质量官制度，系统性构建质
量管理体系，引导平台算法逻辑向优质侧
重，推进产品质量分级试点，设立质量分
级专区，使质量变流量；三是强化新业态
引导，要求直播电商加强直播营销人员质

量管理培训，建立以质量为核心的选品和
培训机制，从源头提升供给质量。

在治理方面，重在“强监管、护公平”，
着力铲除阻碍高质量发展的顽瘴痼疾。
《指导意见》推出了三大创新举措：一是引
入“产品数字护照”计划，在重点产品领域
试点开展质量安全赋码核验，打造生产源
头赋码、平台验码亮码、消费者识码用码
机制，通过“码”上辨真伪、溯源头，打造全
链条溯源机制；二是建设全国工业产品质
量安全监测预警平台，运用大数据、人工
智能等技术实现“穿透式”监管，变被动查
处为主动预警，努力让监管跑在风险前

面；三是健全跨区域执法协作机制，推动
平台住所地、平台内经营者住所地、违法
行为发生地监管部门加强信息互通、证据
互认、执法互动，破解网络交易监管的地
域难题。此外，还特别注重监管方式的创
新，推进线上线下一体化监管，加强政企
协同共治，完善消费维权机制，切实提升
消费者获得感。

张蕾蕾表示，总的来说，市场监管总
局将通过发展和治理这两个轮子一起转、
同向发力，真正让“良币驱逐劣币”，为消
费者营造安全放心、质量可靠的线上消费
环境，推动平台经济行稳致远。
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本报讯 刘颖 宋菀 商务部电子商务
司负责人介绍2025年1—11月我国电
子商务发展情况。

网络零售提品质释放内需潜力。
据国家统计局数据，1—11月全国网上
零售额增长9.1%。商务部重点监测平
台数字产品增长8.2%，其中智能穿戴、
智能机器人分别增长22.1%和19.4%，线
上服务消费增长21.7%。网络零售带动
快递业务量快速增长，据国家邮政局数
据，截至11月30日我国快递业务量突
破1800亿件，创历史新高。

电商平台助转型增强创新驱动。
产业电商惠企对接近450场，推进农业、
工业中小企业加快数智化转型，1—11
月商务大数据监测农村网零额增长
9.8%，重点监测产业电商平台纺织品、
药品交易额分别增长6.6%和3.5%。平
台创新主体地位不断强化，前三季度主
要电商平台平均研发强度达8.3%，在AI
云、自研文生视频和文生图像大模型等
领域水平位居世界前列。据工业和信
息化部数据，1—10月我国云计算、大数
据服务实现收入增长13.4%，电商平台

技术服务收入增长12.1%。
丝路电商促合作深化互利共赢。

举办全国“丝路云品”电商月活动，打造
澳大利亚牛排、乌兹别克斯坦饼干、印
尼燕窝等爆款产品，销量增长超10倍，
带动1—11月重点监测平台进口商品零
售额增长5.6%，放大电商联通国内国际
消费市场的渠道效应。能力建设创新
赋能伙伴国，连续在泰国、老挝举办云
上大讲堂海外实训专场，来自政府、行
业和中小企业的150余名代表参与，助
力周边命运共同体建设取得新成果。

1—11月全国网上零售额增长9.1%
本报讯 近日，京东在全国范围内上线

“自提”功能，为广大用户带来“线上下单、
到店自提、即提即走”的餐饮消费新体验。
用户只需打开京东App，点击首页“秒送”
频道，即可轻松找到周边带有“自提再减1
元”标识的餐饮门店。用户线上下单后，直
接前往门店自提，不仅能省去配送等待时
间，还能享受专属优惠。

为了让用户更好地体验“京东自提，值
得一提”，京东自提将于12月18日推出“大
牌请客”重磅福利。活动当天，用户可在指
定整点时段，抢购涵盖咖啡奶茶、中餐西
餐、小吃宵夜在内的多品类自提美食，部分
商品抢购价低至1分钱，旨在打造一场诚
意满满的舌尖福利盛宴。

对于用户来说，自提可在多种场景下
使用，一位测试阶段抢先体验的宝爸王先
生表示：“有一个周末的下午，我带儿子去
附近喝东西，正好旁边有一个咖啡店。我
打开京东App，发现有双杯9块9，自提还
更便宜，就毫不犹豫下单了，在店里等了两
分钟做完拿走，挺方便的。”

周末带娃，自提能解放爸妈多少“生产
力”，二孩宝妈杨女士更有发言权，“周末我
和老公带着大宝、二宝和爷爷奶奶去商场
吃饭，一家六口，众口难调。后来我和老公
找到一个折中的方法，在商场里选一家爷
爷奶奶喜欢的餐厅，等餐时在京东上下单，
让爸爸直接去店里把汉堡和宝宝餐都自提
回来，趁热吃味道挺好，自提还能更便宜。”

自提的快乐“吃货”更懂，两位大学生
林林、小孟在备战期末考试时度过了一个
非常开心的下午。

自提更高频的使用是职场人的工作场
合，还在测试阶段，京东自提就承包了An-
dy的一日四餐，“一天上班我能自提好几
单，早上在地铁上我就会下单公司楼下的
包子豆浆，自提到工位还是热的；中午外卖
人多，送得也会慢一些，溜达下楼到店里自
提一份牛肉面，回来吃面正好；下午茶就在
京东点个双杯9块9的咖啡，我和同事轮流
下去取；晚上下班再点一个地铁站旁边的
烧烤，顺手取完，到家边吃边看剧。”

无论是上班路上提前下单，到店自提
一杯提神咖啡；还是逛街提前下单，到店取
走刚出锅的酥香炸串——到店自提都切中
了快节奏生活中“吃好一点”的真实渴望。
京东上线自提功能，直指用户对时效、品质
与性价比的综合追求，助力实现“更快、更
省、更好吃”的生活心愿。此举不仅开拓了
新的消费场景，更激发了消费活力。

（极目新闻）
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本报讯 魏文青 近日，2025面向南
亚东南亚跨境电商大会在昆明举行。
大会由云南省商务厅指导、昆明市商
务局主办、昆明市跨境电子商务协会
协办，800余名行业精英、知名学者、头
部电商平台代表、品牌领军人物及政
府相关负责人相聚昆明，共话全球跨
境电商发展新趋势，共探区域合作新
机遇。

本次大会以“链接南亚东南亚 共筑
跨境电商新生态”为主题，通过政策解
读、资源推介、平台交流、联盟成立等多
项议程，搭建面向南亚东南亚的跨境电
商交流合作平台。会上，“面向南亚东
南亚跨境电商联盟”正式成立，旨在搭
建一个政策沟通、资源共享、产业协同、

互利共赢的高水平平台，让区域优势转
化为产业胜势。该联盟由17个国内外
跨境电子商务商协会联合组建，其成立
标志着南亚与东南亚地区跨境电商产
业迈入协同共进、资源整合、标准共建
的全新发展阶段，将为区域经济一体化
与数字经济发展注入关键动能。该联
盟的组建将有效推动南亚东南亚地区
构建起更为紧密、繁荣、包容的数字经
济共同体，为区域经济复苏与可持续发
展提供重要支撑。

在资源推介环节，昆明市围绕商贸
资源、跨境电商产业基础和平台招商
环境进行集中推介，昆明综合保税区、
昆明高新保税物流中心分别介绍了产
业招商重点和配套优势，向参会企业

释放合作机遇。随后，行业专家围绕
我国跨境电商发展趋势和政策导向作
专题分享。

为促进合作对接，大会同期设置商
务洽谈区和30个产品展示专区，并组织
企业开展直播推介活动，为制造商、贸
易商、电商平台及服务机构提供面对面
交流渠道。现场多家企业在产品采购、
渠道合作和服务对接等方面达成初步
合作意向。

与会代表表示，本次大会为深化中
国与南亚东南亚国家跨境电商合作搭
建了务实平台。下一步，将依托新成立
的跨境电商联盟，推动建立常态化沟通
机制，持续拓展区域数字贸易合作空
间，助力跨境电商高质量发展。

““面向南亚东南亚跨境电商联盟面向南亚东南亚跨境电商联盟””在昆成立在昆成立


