
本报讯 王希学 当前，具身智能机器
人等新兴产品在市场准入时，存在着行业
许可边界模糊、质量安全标准空白、知识
产权快速确权难等痛点，制约着技术成果
转化与产业规模化发展。在此背景下，北
京市海淀区围绕北京市质量强链的工作
思路，以花园路街道市场监管所为试点，
针对享刻智能技术（北京）有限公司等新
型人工智能初创企业在具身智能机器人
产业落地过程中涉及的市场准入、质量安
全、标准化建设和知识产权保护等问题，
创新推出一揽子技术服务措施，为企业解
决发展中的燃眉之急。

针对为机器人颁发食品经营许可证
的空白，北京市市场监管局突破传统餐饮
业所需的场所、设备、布局、人员等餐饮食
品经营许可审查规则，支持智能机器人和
自动制售设备研发公司申领食品经营许
可证；认可有资质的检测机构出具的产品
综合评估检测报告作为产品合格证明，破
解了科创企业无法提供法定申请材料的
困局，助力企业打通从实验室到市场的关
键环节。这既是落实北京市提出“优化新
业态市场准入环境”“健全质量基础设施
支撑体系”等要求的具体实践，也是填补
新兴产业监管空白、激发科创企业活力的
关键突破。

双轮驱动破局
发放首张许可，制定行业标准

提升市场准入服务规范化与便利化
水平。从餐饮具身智能机器人许可经营
入手，按照市场监管食品安全合规发展要
求，围绕食品安全风险、技术规范等领域，
梳理具身智能机器人食品加工流程，提出
风险点及改进意见，颁发北京市首张具身
智能机器人餐饮经营许可证。

制定技术规范及团体标准

为进一步规范具身智能机器人餐饮
行业快速发展，以标准化手段实现该行业
合规发展，区市场监管局鼓励企业发挥团
体标准的作用，协调中关村标准化协会，
共同制定《餐饮设备智能烹饪机器人系统
通用技术要求》。这是全国首个面向具身
智能技术在厨房烹饪、餐饮等细分场景的
技术规范及团体标准，涵盖了智能烹饪机
器人系统的总体架构、技术要求、智能化
要求和运营维护等方面，并首次以标准术
语的形式正式定义在餐饮和厨房烹饪场
景中的具身智能技术。同时，针对此类具
身智能技术起草餐饮安全行业标准。随
着享刻智能技术（北京）有限公司具身智
能机器人产品出口韩国，将进一步探索制
定相关国际标准。

填补新业态监管模式空白

海淀区与享刻智能技术（北京）有限
公司、花园路街道人工智能产业联盟共同
研究制定了《餐饮服务领域智能机器人系
统安全要求及卫生规范》，针对智能设备
食品加工流程及特点，从基础安全、系统
设计、食品卫生、安全规范、卫生规范和管
理准则提出要求，对于通用人工智能餐饮
行业具有引领示范意义。同时，从专业监
管角度，制定了《餐饮服务智能机器人系
统食品安全监管要点》，填补行业安全监
管空白，并通过团体标准制定工作，助力
行业升级焕新。

设立知识产权快速预审绿色通道

海淀区市场监管局联合中关村知识
产权保护中心，为人工智能企业知识产权
快速预审开通绿色通道，切实打通知识产
权惠企服务“最后一公里”。

全周期护航促发展
打造新兴产业监管海淀样板

海淀区与时俱进，及时推出适应新时
代发展要求的监管与服务举措，围绕科技
初创企业新兴产品从研发到制造再到落
地经营的全生命周期，充分发挥市场监管
与服务创新职能，帮扶企业在合规发展的
同时实现质量标准升级，成功走向海外市
场，是政府治理效能有效提升的生动体现。

为新兴产业监管服务创新
提供“海淀样板”

2024年9月12日，海淀区市场监管局
向新型人工智能创新企业享刻智能技术
（北京）有限公司颁发了全市首张具身智
能机器人食品经营许可证，标志着具身智
能领域的领先技术进入餐饮市场。海淀
区以质量强链技术服务为抓手，帮助人工
智能初创企业破解制约发展的制度性、技
术性难题，构建起准入畅通、标准引领、保
护高效、安全可控的人工智能制造发展生
态，为全国新兴产业监管服务创新提供
“海淀样板”。

统筹推进人工智能
产业化质量强链行动

2024年12月，海淀区发布了全国首个
餐饮场景具身智能机器人技术规范和团体
标准，解决了机器人无人厨房的市场准入、
餐饮许可，以及具身智能机器人的规模
生产制造、合规使用中涉及的行业标

准等相关问题，提振了人工智能初创企业
的信心。以此为开端，海淀区正围绕智慧
医疗、自动驾驶等重点产业应用场景，统筹
推进人工智能产业化质量强链行动，不断
夯实国产人工智能技术底座，统筹推进行
业准入、标准研究制定和国际化，助推构建
人工智能技术创新和产业应用生态。

一张许可证打破准入壁垒，一套标准
规范产业发展，一项制度填补监管空白。
海淀区用“组合拳”为具身智能机器人产业
打通了落地“最后一公里”。展望未来，海
淀区将继续以创新监管服务护航新兴产

业，为构建人工智能创新生
态、实现质量强链目标写下更

多生动注脚。
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11月份餐饮市场稳中有进
本报讯 据中国烹饪协会消息，国家统

计局近日发布最新数据显示，2025年11
月，全国餐饮收入6057亿元，同比增长
3.2%；限额以上单位餐饮收入1380亿元，同
比增长1.2%。2025年1—11月，全国餐饮
收入52245亿元，同比增长3.3%；限额以上
单位餐饮收入14933亿元，同比增长2.3%。

中国烹饪协会分析，11月份，全国餐
饮收入增速、限额以上单位餐饮收入增速
同比下降0.8个、1.3个百分点，全国餐饮

收入占社会消费品零售总额的比重为
13.8%，较上月提升2.6个百分点。全国餐
饮收入增速领先于社会消费品零售总额
增速1.9个百分点。

“双11”线上线下联动拉动消费。“双
11”期间，餐饮企业通过线上预售、直播带
货等方式积极拓展市场。长沙聚味瞿记?
龙虾堂、上海哈灵面馆、窑鸡王等品牌预
售订单显著上升。宁波军基厨、东福园等
品牌也结合“双十一”热点推出专项套餐，

有效覆盖秋假消费需求。
暖食、暖饮、火锅等品类迎来消费高

峰。随着气温下降，火锅、烧烤、炖汤、热饮
等“暖经济”品类需求激增。美团“火锅季”
相关主题团购订单量较去年同期增长超
330%。海底捞、呷哺呷哺、巴奴毛肚火锅
等品牌门店客流明显上升，茶百道热饮销
量占比实现翻倍增长，季节性驱动力显著。

中国烹饪协会认为，11月份餐饮市场
运行总体平稳，延续稳中有进发展态势，

但供强需弱矛盾突出，餐饮业发展面临不
少挑战。下一阶段，餐饮业要全面贯彻落
实中央经济工作会议精神，大力提振消
费，扩大国内需求，着力推动“餐饮+”融合
发展，创新多元化消费场景。通过科技创
新与人工智能赋能，发展新质生产力，提
升人效、能效与坪效，鼓励有条件的品牌
餐饮企业积极开拓海外市场，持续推动餐
饮业高质量发展，更好地服务经济社会发
展大局。

本报讯 王萍 近日，第三届中国餐
饮业社会责任大会召开。大会揭晓了
“2025中国餐饮业ESG优秀案例”共96
个，同时发布了包括“食安为本”“社区
共荣”“员工福祉”“技艺传承”等在内的
“中国餐饮业ESG实践十大关键词”。

第三届中国餐饮业社会责任大会
由世界中餐业联合会主办，美团联合
主办，北京市朝阳区商务局支持，中
共北京市朝阳区餐饮行业委员会、北
京农商银行商务中心区支行协办。本
届大会以“聚合力，共生长”为主题，
共同探讨在新时代背景下，餐饮业通
过践行环境、社会和治理（ESG）理念，
增强社会责任意识，实现企业、社会
与环境的和谐共生，把握未来发展
方向。

世界中餐业联合会会长邢颖
在致辞中表示，餐饮业作为重要的

民生行业，其可持续发展与国家战
略息息相关。全国每年食物损耗浪费
问题严峻，餐饮业推行ESG、构建绿色
运营体系、践行责任餐饮、建立透明
管理，对于减少资源浪费和环境影响
至关重要。未来，随着年轻一代消费
者和投资者的崛起，ESG将成为餐饮
企业核心竞争力的重要组成部分，成
为餐饮业高质量发展的核心驱动力。
他表示，世界中餐业联合会作为行业
组织，将继续搭建交流平台，推广优秀
案例，制定相关标准，推动中华餐饮品
牌在全球范围内传播ESG理念和实践
经验。

大会揭晓了96个“2025中国餐饮
业ESG优秀案例”，包括快乐蜂（中国）
餐饮管理有限公司、中国全聚德（集团）
股份有限公司、长沙费大厨餐饮管理有
限公司、西安兰湘子餐饮管理有限公
司、熊喵来了（大连）餐饮管理有限公
司、北京紫光园餐饮有限责任公司等知
名餐饮企业。世界中餐业联合会相关
负责人表示，本次案例征集活动得到全
国餐饮产业链上下游各类企事业单位、
科研院校、供应链企业的踊跃响应，并
经专家组严格审核。案例覆盖跨国企
业、本土品牌、行业组织、职业院校等多
元主体，既包含大型企业在供应链绿色
转型、乡村振兴中的领先实践，也涵盖
中小餐饮企业在节能减排、社区共建中
的创新举措。

同时，大会发布了“中国餐饮业ESG
实践十大关键词”：食安为本、双碳引领、
全链减废、大食物观、多元包容、社区共
荣、治理透明、员工福祉、技艺传承、数智

赋能，概括了当前餐饮业践行
ESG的核心领域与行动方向。

第三届中国餐饮业
社会责任大会召开

“双 11”线上线下联动拉动消费

海淀区给餐饮机器人发经营许可证


