
本报讯 李燕京 攀岩岩壁上年轻人奋力向上的身影、DIY手作工
坊外排起的长队、书店里伴着咖啡香的自习区……近日，当走进北京
首钢园“六工汇”、石景山区“喜隆多”等商场，看到的不再是单一的货
架与收银台，而是多元的体验场景和消费活力。

“现在，线下消费不再是简单的商品交易，而是社交体验与生活
方式的载体。”中国宏观经济研究院有关专家分析，相较于线上消费
的便捷性，“亲身触摸商品质感、与店员面对面交流、沉浸式感受氛
围”才是线下消费的独特价值。

随着消费者需求的变化，自2024年起，一场针对传统商场的“爆
改”浪潮兴起。改造过程中，商场告别重招商、轻体验的传统模式，从
单纯的卖场升级为融合社交、文化、消费的城市生活中心。

在北京首钢园“六工汇”商场，3层楼高的室内攀岩岩壁成为新晋
“打卡地”，不同难度的岩壁上，既有奋力攀爬的年轻人，也有七八岁的
小攀岩者，岩壁下不时传来阵阵欢呼声、加油声；2楼的DIY手作工坊
外，消费者拿着号码牌排队等候，“周末至少要等1个小时，年轻人和带
娃的家长是主力。”店员的话道出了工坊的火爆，在这里，消费者停留的
目的早已不仅是购物，而是追求动手的乐趣与亲子互动的温馨。

石景山区“喜隆多”商场的转型同样颇具代表性。传统书店摇身一
变成了集阅读、自习、休闲于一体的复合空间，休闲区域内的桌椅旁，有
人沉浸阅读，有人专注办公，还有家长带着孩子画画、读书。“周末，休闲
区一座难求，不少学生把这里当成自习室，说氛围好。”店员介绍道。

与此同时，智慧化运营也成为商场升级的重要抓手。在双安商
场顶层花园，消费者扫码参与AR寻宝游戏时，后台的AI系统正实时
分析客流动线、热力分布；当监测到Z世代客群占比突破50%，系统
会自动推荐增加潮玩、电竞业态；发现家庭客停留时间缩短，亲子活
动预警机制便会立即触发，精准适配不同客群的需求。

为了让体验场景覆盖更多人群，不少传统百货还打破年龄边界：
一方面引入国潮文化、二次元、独立主理人品牌，用年轻、潮流的体验
空间吸引Z世代重返商场；另一方面增设声乐、舞蹈、书法教室，满足
老年人上课、交友的社交需求，让“银发族”成为线下消费的主力军。

从卖商品到造体验，从千店一面到个性适配，线下商业的转型，
精准击中消费者的需求。某商场负责人坦言，调整后不仅年轻客群
回流，银发消费客群占比也持续提升、今年以来，商场的销售额和
客流量均实现显著增长。

线下消费热度攀升 体验式场景激活实体零售
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本报讯 李洪亚 维修、配钥匙、理
发……这些看似小众却不可或缺的“宝
藏手艺”正悄然回归，精准对接居民日常
“小修小补”的需求；清晨在小区门口喝
一碗豆浆，下班回家路上顺路买几样新
鲜水果……这些看似平常的生活片段，
却承载着人们触手可及的幸福感。这份
便利与温暖，得益于海淀区“一刻钟便民
生活圈”的日益完善，北京市海淀区商务
局用实实在在的服务，把便民和温情稳
稳当当“缝”进了街坊邻居的日常生活
里，用“百圈百面”满足居民需求。

日前，商务部公布第二批城市“一刻
钟便民生活圈”全域推进先行区试点名
单，海淀区等30个地区成功入选。海淀区
今年将建成不少于103个“一刻钟便民生
活圈”，截至目前，已建成92个，涉及商业
网点1.4万个，品牌连锁店占社区商业网
点38％以上。

及时上“新”商品种类

“这个超市太方便了，就算做着饭没
调料了过来买一趟也用不了几分钟。”中
关村街道华清园社区王阿姨口中的超市
就是纪菜园生鲜超市五道口店（以下简称
“超市”）。此前，却是另一番景象。

改造前，这里是以服装、文化用品、医
疗器械销售等为主的小型市场，但华清园
社区居民超9000人，社区2公里内没有一
个果蔬销售点，居民购置日常生活用品十
分不便。

改造后，超市经营面积约1400平方
米，经营内容涵盖果蔬生鲜、副食调料、日
用百货等商品约2000品，每日人流量约
4000人，能满足周边2公里范围内居民的
日常所需。此外，为方便华清园社区内的
居民购物，超市专门开设了一个内部通
道，社区内的居民出家门口就能进超市。

“针对一些超市没有，但居民需要的
品类，我们也会及时上‘新’，完善进货机
制。”超市经理孙路路介绍道。不仅如此，
超市还针对附近年轻人多的情况，开设了
早餐、果切销售等服务。

中关村街道的“中关村东区便民生活
圈”建设成果还成功入选《全国“一刻钟便
民生活圈”典型做法案例集》。

多元服务满足居民需求

海淀区以“基础保障+品质提升”双轮
驱动，将小修小补等基础类业态融入便民
生活圈，持续推动传统商圈改造升级，增
添城市“烟火气”。

西北旺镇积极整合地区资源，引导
超市发北清路店打造为“一站式便民商
业服务的社区商业综合体”。超市发北
清路店经营面积1600余平方米，除了满
足居民日常所需的果蔬、水产、肉类、粮
油等高频刚需商品外，还新增了床品定
制、手机维修、配钥匙、鲜花售卖、旅游咨
询等服务项目，满足顾客低频刚需的生
活需求。“在这儿订个枕头、棉被特别方
便。”市民李女士介绍道。

可以现场看到，超市发北清路店每
天能提供 10种优质低价的蔬菜，让顾
客买到物美价廉的商品。“未来，我们将
根据顾客的需求不断地调整和增加服
务项目，同时不断优化商品结构，为顾
客提供优质、健康的食材，共筑家门口
的便捷生活。”超市发北清路店店长孙
齐说道。

据介绍，海淀区在全市首创“菜篮子
价格公示牌”，围绕“保供稳价”的目标，督
促指导区内600余家各大连锁商超及规范
社区菜店通过设立菜价公示牌进行统一
宣传公示，每日保障不少于10种基础性菜
品平价供应。

除此之外，西北旺镇积极引导“唐家
岭奥特莱斯”改造升级，原“唐家岭奥特
莱斯”升级为“U悦生活广场”，U悦生活
广场聚焦于核心半径2～3公里内居民
需求，结合周边成熟社区环绕及高精尖
企业总部聚集等区位优势，有效填补地
区商业空白，打造区域内潮流消费生活
标杆商业，成为吃喝玩购娱的全方位新
社区生活空间。

从“基础便民”升级为“生活美学地标”

今年年初，兴泉汇D15生活美学馆正
式开门迎客，为温泉地区居民带来了休
闲、娱乐、购物、参与文化活动的好去处。
可以在馆内看到，餐饮、零售、书屋、健身、
美容美体、居酒屋等业态一应俱全，超市
里水产、肉蛋菜奶等产品丰富多样，为周
边居民提供“一站式”的生活消费、社区服
务和社交体验。

据了解，兴泉汇D15生活美学馆，是
温泉镇首个自主开发、自主建设、自主招
商运营管理的项目，以文化为魂，商业为
骨，精准定位“文化+社区商业”模式，致力
于打造一个充满书香气息、蕴含深厚文化
韵味的美学空间，也是中关村科学城北区
首个环山漫生活社区MAll。

“‘兴泉汇’作为温泉镇精心打造的商
业品牌，聚焦“社区服务中心”“D15生活
美学馆”和“CGlive！商业街”三个子品牌
建 设 。 与 D15生 活 美 学 馆 不 同 ，
“CGlive！商业街”将打造集吃喝玩乐、休
闲等功能于一体的全社交空间，不仅满足
周边居民的购物需求，还将为居民们提供
情绪价值，进一步完善中关村科学城北区
的业态布局。“CGlive！商业街”大部分区
域计划将于2026年春节前开门迎客。”北
京兴泉汇商业管理有限公司总经理曹立
新介绍道。

将便民生活圈打造成品质生活圈

从区商务局获悉，截至目前，海淀区
已建成92个“一刻钟便民生活圈”，涉及
商业网点1.4万个，品牌连锁店占社区商
业网点38％以上，群众满意度达到97％
以上。

作为全国科技创新高地，海淀区将
“硬核科技”与“人文底蕴”深度融合，为居
民提供生活便利。中关村街道研发“一刻
钟便民生活圈”电子地图，整合1181个网
点信息，提供智能导航、线上预约等功能；
曙光街道“AI便民生活圈”上线1132个服
务点位，支持语音交互和无障碍服务。此
外，海淀区推动数字人民币试点，在五棵
松、中关村等商圈打造“科技+消费”新场
景，提升支付便利性。不仅如此，依托城
市更新政策，推动卫星制造厂园区城市更
新改造，以“科技+商业”模式打造商业网
红打卡地。

在推动生活服务数字化转型试点方
面，区商务局积极探索“科技+”模式，结
合智慧城市建设，整合数字化场景，将社
区商业资源融入“一刻钟AI生活地图”，
打造有黏性和有影响力的本地便民服务
品牌，通过AI赋能实现智慧化升级。

“未来，我们将在前期便民生活圈
建设试点基础上，继续坚持问需于民、
因地制宜，分类施策，完善便民生活圈
建设；结合城市更新及老旧小区改造，
优化空间布局，充分发挥海淀区科技优
势，提升便民生活圈智慧化服务水平。”
区商务局生活服务业一科副科长魏敏
慧介绍，在保障基本类业态全覆盖的基
础上，引导差异化、特色化经营，丰富业
态供给，提供优质服务，将便民生活圈
打造成全龄友好、全民共享、海淀特色
的品质生活圈。

把便民“缝”进生活“百圈百面”满足居民需求

国家信息中心大国家信息中心大
数据发展部发布的数数据发展部发布的数
据显示据显示::

●●全国主要城市全国主要城市
代表性商圈线下消费代表性商圈线下消费
热度指数热度指数 1010月同比月同比

增长增长1717..33%%
●●一线城市一线城市、、二二

线 城 市 分 别 实 现线 城 市 分 别 实 现

1818..99%%、、1414..55%%
的同比增长的同比增长，，三线及三线及
以下城市增长尤为亮以下城市增长尤为亮

眼眼，，达达3131..22%%


