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本报讯 左雨晴“总局将坚决依法
查处具有全国影响的直播电商重大案
件，确保直播电商行业整治取得可感可
及的标志性成果。”11月28日，在市场
监管总局召开的直播电商监管专题新
闻发布会上，市场监管总局网监司副司
长吴东美表示。

今年以来，市场监管总局坚持问题
导向，聚焦社会各方反映强烈的直播虚
假营销、假冒伪劣等问题，组织开展直播
电商突出问题专项整治，依法严厉查处
各类违法违规行为。本次发布会上，市
场监管总局集中发布山西老葛商贸有限
公司虚假宣传、价格欺诈系列案，深圳小
鹅网络技术有限公司未尽资质审核、安
全保障义务案等7件直播电商典型案
例，涵盖虚假宣传、价格欺诈、商标侵权、
违法广告等多类违法情形，涉及食品、保
健品、化妆品、服装饰品等多种商品。

她指出，直播电商监管涉及直播
电商平台、直播间运营者、直播营销人
员及其服务机构等多方主体，人、货、
场分离，交易链条长，涉及区域广，参
与主体的法律关系复杂，给监管工作

带来重大挑战。市场监管部门将进一
步加强系统化监管、跨区域监管、穿透
式监管，着力提升直播电商行业治理
能力和水平。

一是强化分层分级层级对应监
管。针对电商平台跨域跨界经营的特
点，市场监管部门将进一步合理划分平
台监管职责，统筹运用提级管辖、指定
管辖等机制，进一步加大监管执法力
度。总局将坚决依法查处具有全国影
响的直播电商重大案件，支持省级市场
监管部门特别是直播电商主体较为集
中地区监管部门积极主动作为，形成治
理合力，确保直播电商行业整治取得可
感可及的标志性成果。

二是强化跨区域指挥调度。针对
直播电商行业人、货、场分离的特点，总
局将继续加强对跨区域重大案件的指
挥调度，强化信息共享和协同配合，建
立健全“线上发现、线下追查，线下发
现、线上管控”的直播电商一体化监管
机制，推动全链条打击，实现源头治理。

三是强化穿透式监管。针对直播
电商参与主体法律关系复杂的特点，指

导平台经济活跃地区市场监管部门开
展直播电商穿透式监管试点，加强对主
体、客体和行为的监测监管和穿透分
析，实现对关联违法主体的一并追查，
对重点风险商品的溯源管理，对关联违
法行为的系统查处，推动直播电商监管
模式和手段变革创新。市场监管总局
将加强对试点工作的跟踪指导支持，及
时总结推广应用行之有效的经验做法，
形成与直播电商特点相适应的制度措
施和工作机制。

吴东美透露，为适应直播电商行业
发展的新特点新趋势，科学界定直播电
商活动各方责任，保护消费者和经营者
合法权益，市场监管总局会同国家网信
办制定《直播电商监督管理办法》，目前
已完成各项审核程序，将于近期正式出
台，构建经营主体合规、部门监管执法、
行业协同共治的全方位制度体系，为直
播电商创新和健康发展保驾护航。同
时，组织开展直播电商平台服务管理国
家标准研制，发挥标准化在统一市场规
则、引领行业发展方面的有效作用，推
动直播电商行业服务水平整体提升。

重估平台电商：如何实现以AI促消费

本报讯 随着“拼团点外卖”在年轻群体
中愈加流行，顾客在美团拼好饭点餐时，发
现越来越多的商家向顾客主动开放了自家
厨房。自今年7月拼好饭推出“百万亮厨”计
划以来，已有超过41万商家升级明厨亮灶。

与传统外卖模式不同，拼好饭通过标准
套餐、聚集订单、集中配送，帮助商家打造
“人气”餐品，获得更稳定集中的单量，商家
可以集中力量打造“爆款”，通过规模效应提
高效率、降低成本。

让商家后厨走向“明厨亮灶”，是餐饮行
业发展的必由之路，也是拼好饭这一创新模
式实现“线上品质化”的必答题。

今年7月，美团拼好饭联动百万中小餐
饮商家正式推出“百万亮厨”计划，联合20万
商家通过图文实况、视频直播等，向顾客即
时更新真实的后厨环境；同时，还将推动
100万商家升级明厨亮灶，建设透明后厨。

为了让顾客更便捷了解到商家的真实
门店情况，拼好饭为商家开辟了专区展示门
头图、店内环境图、后厨图，支持他们把“三
图”放在和商品同等重要的位置展示。为了
降低中小商家的食安展示门槛，拼好饭在行
业内首创了更轻量化的“食安日记”功能。
最近，不少商家也开通了“明厨亮灶”后厨直
播，很多小餐馆每天午晚高峰准时开播，炒
菜、装盒全程透明。

截至目前，已经有超过41万商家参与拼
好饭“百万亮厨”计划，通过晒出“门头、店内
环境、后厨”实拍图，用“食安日记”打卡记录
后厨真实环境，或者后厨视频直播的方式，
展示食材加工处理全过程，方便顾客随时随
地“云监督”，用透明打消误解。（据新华网）

市场监管总局发布7起直播电商典型案例 美团拼好饭“百万亮厨”
计划参与商家超41万

本报讯 金志刚 外卖骑士超时免罚迎
来新进展。近日获悉，淘宝闪购取消超时
扣款正扩大覆盖到60城，年底前将覆盖全
国直营城市。

今年以来，淘宝闪购持续推广服务分机
制，以正向激励和技术牵引骑士服务，通过
好的履约加分、超时送达扣分的方式，让骑
士收入不再因超时受影响，多劳多得，优劳
优得，实现骑士安全、履约效率与用户体验
的协同提升。

具体规则上，面向众包骑士，淘宝闪购
积分制方式更科学、更温和，形成更有效的
弹性约束。在70分的基础设计上，顺利送
达、没有违规就有加分，超过75分有额外奖
励；让消费者体验受损、影响履约的行为会
扣分，对超时来说，1次最多扣2分。

这一举措在前期推行的基础上，将在12
月3日扩大覆盖到60城，包括北京、杭州、广
州、武汉、成都、厦门、西安、石家庄、呼和浩
特、长春、沈阳 、大连等城市在内。年底
前，则将覆盖全部直营城市。

这意味着，骑士不用再担心超时扣款，
只需做好配送服务保持提升服务分，更少
焦虑更加从容，出行安全的同时，收入也
更有保障；同时，服务质量与派单优先级
和额外奖励相关，这也有效保障了用户外
卖体验。

“淘宝闪购致敬和感谢每位城市骑士，
从百万骑士制服免费焕新，到骑士保障、激
励和发展体系的全面升级，平台希望通过每
一项具体举措，积极推动城市骑士这一职业
向有技能认证、有成长发展、有社会保障、有
职业尊严的现代服务业岗位迈进，让大家在
这个岗位上获得更好的发展和回报。”淘宝
闪购城市骑士保障相关负责人表示。

今年年底前淘宝闪购
将全面取消超时扣款

□ 陈白

近日，经国务院同意，工业和信息
化部、国家发展改革委、商务部、文化和
旅游部、中国人民银行和市场监管总局
联合印发《关于增强消费品供需适配性
进一步促进消费的实施方案》（简称《方
案》)，以消费升级引领产业升级，以优
质供给更好满足多元需求，实现供需更
高水平动态平衡。这是党的二十届四
中全会召开后首个印发的关于促消费
政策文件。

值得注意的是，《方案》还特别提及
了平台消费的价值。其中提出，要有序
发展直播电商、即时零售、策展零售、循
环电商等新业态。鼓励平台企业依法
合规利用人工智能技术挖掘用户需求，
匹配推送产品和服务。支持平台企业
应用虚拟现实、元宇宙、人工智能、区块
链等数智技术，打造多场景、沉浸式消
费体验。

这一政策导向不仅为平台经济的
发展点明了未来思路，更在宏观层面提
出了一个亟待深思的命题：在数字经济
迈向纵深发展的当下，我们需要重新评
估平台消费的战略价值。这种“重估”，
不再局限于关注平台创造了多少交易
总额（GMV）或连接了多少用户，而是
要真正认识到，平台已然成
为连接“促消费”与“AI应
用创新”的关键枢纽。

长期以来，我们
习惯于将平台电商视
为商品流通的渠道。但
伴随着人工智能技术
的爆发式突破，平台
的角色正在从简单的
撮合交易进化为智能
化的供需配置中枢。
此次《方案》明确鼓励

利用AI挖掘
用户需求，正是抓住了消费升级的痛
点。在传统的消费模式中，供给往往滞
后于需求，或者由于信息不对称，在一
些情况下，优质供给难以及时触达潜在
需求。而AI技术的介入，使得平台能
够通过大数据分析和深度学习，精准捕
捉消费者的显性需求与隐性偏好。这
种能力让“人找货”进化为更高效的“货
找人”，不仅降低了消费者的决策成本，
更能在很大程度上激活那些因匹配效
率低下而沉睡的消费潜能。

进一步看，重估平台价值，在于看
到其通过技术赋能，正在重塑消费体
验，从而创造新的消费增量。当前的消
费市场，消费者已不再满足于单纯的功
能性购买，而是更加追求体验感、沉浸
感和个性化。

《方案》支持应用虚拟现实、元宇宙
等技术打造沉浸式体验，正是对这一趋
势的积极回应。通过生成式AI、VR试
穿、AR家居布置等技术，平台能够打破
物理空间的限制，让线上购物具备甚至
超越线下的体验感。这种技术驱动的
体验升级，对于年轻一代消费者具有

极强的吸引力，能够有效激
发新型消费、场景

消费的热

情，为消费市场注
入源源不断的活力。
更为重要的是，平台

不仅是AI技术的受益者，更
是AI技术创新的孵化器和演练

场。人工智能的发展离不开数据、
算力和场景三大要素，而平台电商恰恰
拥有海量的高质量交互数据和极其丰
富、复杂的应用场景。每一次算法的推
荐、每一个智能客服的问答、每一次数
字人的直播，都是对AI模型的训练与
打磨。这种在实战中积累的技术能力，
具有极强的溢出效应，能够反向赋能制
造业、物流业等实体经济，推动整个产
业链的数智化转型。

当前，直播电商、即时零售等新业
态的蓬勃发展，背后无不有着强大的算
法支撑。这种由消费需求牵引的技术
进步，是最具生命力的创新路径。

当然，在利用AI促消费的过程中，
依法合规是底线，也是长远发展的保
障。《方案》特别强调了“依法合规”，这
要求平台企业在利用AI挖掘需求时，
必须严格恪守数据安全与个人隐私保
护的红线，通过算法治理避免“大数据
杀熟”等不仅损害消费者权益、也损害
行业信誉的行为。只有建立在信任基
础上的技术应用，才能真正实现可持续
的增长。

在政策的有力引导下，通过充分释
放平台的连接能力与技术潜力，我们完
全有理由相信，一个由AI深度赋能的
消费新时代正在到来。这不仅将实现
供需更高水平的动态平衡，更将为中国
经济的高质量发展注入强劲的科技动
力与消费信心。


