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本报讯 张鑫 淘宝闪购发布连锁便利
品牌“淘宝便利店”。这一品牌将以闪购
仓为形态，基于阿里生态的供应链优势，
为消费者提供“一应俱全、24小时营业、30
分钟达”的便利购物体验，并于11月1日
正式面向消费者上线。

即时零售需求蓬勃发展，用户消费呈
现出全时段、全品类、全场景的特征。在
淘宝闪购，提供24小时营业服务的便利店
数量达到三分之一，过去一年24小时营业
的便利店数量同比增长50%以上。今年夏
天淘宝闪购公布的一组数据显示，全国有
超 127个城市夜间订单月环比增长超
100%。此外，即时零售的消费场景也从传
统的应急采购，迅速拓展至出差、旅行、露
营等多种情境。

在此背景下，以闪购仓为核心的新型
便利业态，因24小时营业、商品丰富、对需
求反应敏捷而成为即时零售增速最快的
业态之一。8月数据显示，淘宝闪购的闪
购仓订单同比去年增长超过360%。

淘宝便利店以品牌授权形式给到符
合标准的优质商家使用，门店资产属于商
家，商家按照平台标准提供服务，全面提
升消费者的购物体验。

具体而言，平台在选品、供应链、物流、
数字化系统等方面提供支持，并统一输出
商品、价格、服务、体验等方面的管理标准。

首批淘宝便利店将向能提供优质服务
的商家开放34个名额，主力仓型为SKU在
1万左右的旗舰仓、标准仓；针对校园场景，
也会推出特殊仓型以满足学生用户需求。

未来，淘宝便利店将逐步覆盖全国
200多个城市，为消费者创造便捷的同时，
为合作商家开辟全新的增长路径。

此外，淘宝闪购将在接下来的一年内
投入20亿专项资金，助力商家打造品质仓
店、推动商品品质升级、加强物流能力建
设、促进数字化能力持续迭代。

淘宝闪购新品牌
“淘宝便利店”发布

本报讯 王维祎 近期，多家超市行
业上市公司陆续披露了2025年第三季
度财务报告，其中包括步步高、红旗连
锁、三江购物、永辉超市和中百集团
等。与此同时，国际零售巨头沃尔玛在
中国市场的表现，也为行业提供了重要
参考。整体来看，这些企业普遍面临营
收增长压力，盈利状况则呈现分化态
势。在当前行业整体步入深度调整与
转型阶段的背景下，毛利率仍保持相对
稳定，费用管控成为影响盈利的关键因
素。未来，超市企业更需要从精细化运
营与差异化竞争中找到突破口。

营收普遍承压

今年三季度，超市行业已步入“存
量竞争”阶段，企业普遍面临营业收入
增长乏力或下滑的局面。在此背景下，
各公司的净利润表现出现显著分化。
一方面，毛利率整体保持相对稳定；另
一方面，部分公司正通过优化成本、提
升效率，维持甚至提升了其盈利能力。

永辉超市前三季度累计营收424.34
亿元，规模位居行业首位，但同比下滑
22.21%；第三季度单季营收124.86亿元，
同比下滑25.55%，归母净利润亏损扩大
至4.69亿元。中百集团营收同样出现下
滑，前三季度营收65.52亿元，同比下降
19.41%，归母净利润亏损5.8亿元，盈利
能力面临严峻挑战。

红旗连锁前三季度营收71.08亿
元，同比下降8.48%，但净利润达3.83亿
元，净利率同比提升7.21%。步步高前
三季度营收31.94亿元，行业排名第五，
净利润为 2.38亿元。三江购物营收
29.88亿元，净利润1.14亿元。

在行业竞争加剧下，超市企业面临

线下零售客流分流、消费习惯转变等多
重挑战，行业正向“质量提升”经营转
变，盈利模式正在重构。部分企业正通
过供应链管理、门店结构优化、拓展高
毛利商品等方式寻求利润增长。

企业集体深度转型

“胖东来模式调改”、步步高的“门
店调改1.0”、红旗连锁的“24小时云值
守”“会员店+电商”……诸多新模式的
涌现，标志着行业企业集体进入调改
期，通过差异化商品、场景体验和业态
创新重塑品牌竞争力。

据悉，截至三季度，永辉超市已完成
222家门店的胖东来模式调改，调改后门
店客流平均增长80%，60%以上门店的盈
利水平超越了过去五年的最高值。

此外，步步高旗下门店的调改1.0
阶段已完成，门店销售额与员工待遇均
有所提升，商品结构与胖东来的契合度
达90%。红旗连锁尝试推进24小时云
值守门店，计划年底前扩展至300家，并
通过周中夜间直播、联合新品开发等方
式增强商品力。

沃尔玛中国依托山姆会员店与电
商业务，第三季度电商净销售额大幅增
长96%。据悉，其山姆会员数已超400
万。期内，中百集团则通过关闭尾部门
店、优化资产结构来应对市场变化。

超市行业的调改不再是局部试水，
而是系统性转型。不仅是上市公司，物
美超市等头部企业也在推进深度转型。

对于超市行业中涌现的众多“胖改
店”，中国城市专家智库委员会常务副
秘书长林先平表示，调改需要企业投入
大量资金和资源，全国范围内的“爆改”
将提升企业在零售行业中的竞争地位

和影响力。零售业的终极竞争，从来不
是模式的简单复制，而是资金耐力、商
品深度、组织韧性的综合较量。未来的
实体商超，只有重构商品力与服务力，
才能在新零售浪潮中找到生存之道。

服务细分响应需求端

调改与转型仍是超市行业的主流
趋势，其核心在于深化商品力重塑与供
应链优化。企业盈利能力的维持，将越
来越依赖于商品力构建、运营效率提升
以及业态模式创新。

从最新财报来看，多家企业不约而
同地强调，将重点发力自有品牌开发、
生鲜直采和区域特色商品等高毛利板
块，意图通过商品差异化构建自身护城
河。例如，步步高与红旗连锁均在财报
中明确提出“商品结构优化”与“高质低
价”的战略方向。

在业态层面，会员店、硬折扣店、云
仓、社区店等小型化、专业化形态预计
将持续涌现。山姆会员店的快速扩张、
永辉的调改实验，以及红旗连锁推出的
24小时门店，都是企业对“场景细分”市
场需求的积极回应。

此外，电商、直播、社群运营与即时
配送等数字化渠道，已逐渐成为超市运
营的标准配置。沃尔玛中国电商业务
实现96%的高增长，红旗连锁试水云值
守与夜间直播等创新场景，均是行业在
数字维度探索的典型案例。

林先平认为，未来国内零售商超市
场将向多元化、差异化方向发展，不可
能所有商超都千篇一律。未来，商超需
要在提供优质商品和服务的基础上，不
断探索新的商业模式和技术应用，以适
应持续变化的市场环境和消费者需求。

超市三季报：

行业步入转型深水区 注重细分与差异化运营

便民生活圈再升级便民生活圈再升级

北京多个保障房社区迎北京多个保障房社区迎““老字号老字号””新店新店

本报讯 袁璐 肉禽蛋奶、新鲜果蔬下
楼就能买，想“下馆子”或喝杯咖啡，老字
号和知名连锁品牌开到了家门口。近日，
从北京保障房中心获悉，百年义利、吴裕
泰、稻香村等老字号，以及肯德基、瑞幸咖
啡等连锁品牌，相继在燕保?欣乐里（双
桥）、燕保?欣惠街（百湾）、含章园等多个
保障房社区开门迎客，居民们的日常生活
方便多了。

据北京保障房中心所属燕欣商业公司

透露，截至2025年9月，该公司累计完成商
业招商签约面积14.63万平方米，开业商铺
达307个。这些新店覆盖了生鲜超市、餐
饮、生活服务、教育培训等多种业态，构建
起层次更丰富的社区商业服务体系。

为了让这些优质商铺能顺利落地，运
营方没少花心思。据燕欣商业公司相关
负责人介绍，团队专门优化了营业执照办
理流程，并针对不同项目的特点“量身定
制”扶持政策，有效降低了商户的入驻成

本和初期经营压力。
从过去“把铺子填满”到现在“把好品

牌选进来”，公司在确保商铺出租率的同
时，更注重引入品牌的品质和业态合理
性。对于开业后遇到暂时性困难的商户，
该公司也会灵活采取调整租金支付周期、
帮助推广宣传等方式“扶一把”。

百年义利与北平制冰厂在通州区含
章园比邻开设双店。以城市副中心的含
章园项目为例，仅今年9月，就有37家商

铺集中开业，经营面积超过8000平方米。
从买菜吃饭到教育培训，社区商业服务一
应俱全，成为保障房社区公共服务配套升
级的缩影。

如今，在不少保障房社区，居民不仅
能买到当天运来的新鲜蔬果，还能便捷地
享受风味餐饮以及多元化服务。北京保
障房中心有关负责人表示，未来还将持续
引入更多高品质商业业态，助力构建更加
繁荣、便利、宜居的保障房社区。


