
本报讯 为助力门头沟区绿色高质
量转型发展，近日，门头沟区市场监管局
举行营商环境观察员制度启动暨聘任仪
式，创新组建由企业代表、人大代表、政
协委员等组成的观察员队伍，为打造“京
西福地”营商环境新高地注入全新动力。

锚定转型需求，破解监管服务堵点。
当前，门头沟区正处于绿色高质量转型发
展关键时期，该区《精准锁定，系统重塑，
门头沟区打造首都营商环境“新高地”三
年行动方案》已全面实施，亟需构建政企
良性互动机制，打通政策落地“最后一公
里”。区市场监管局通过出台“优化准入
准营15条措施”等举措取得显著成效，累
计为全区各类市场主体减免罚款317万
余元，非现场监管占比达77%，实现个体
工商户全区通办，但仍面临企业诉求反馈
不够精准、政策执行存在“温差”等问题。
在此背景下，聘任营商环境观察员成为市
场监管部门拓宽监督渠道、精准对接企业
需求的创新之举，既是落实全国市场监管
工作会议“问题导向”要求的具体实践，更
是区域转型发展的现实需要。

构建多元共治格局 ，提升环境建设
质效。本次观察员制度的建立，核心目的
在于打破政企沟通壁垒，构建“监管部
门+市场主体+社会监督”的多元共治格
局。一方面，通过观察员的一线视角，精
准捕捉企业在准入准营、执法监管中的

“堵点”“槽点”，及时发现政策执行中的偏
差问题，为改革举措优化提供第一手依
据；另一方面，借助观察员的专业优势和
传播力，推动惠企政策精准落地，提升企
业对营商环境的获得感和满意度。尤为
重要的是，通过凝聚社会各界力量，让营
商环境建设从“政府独唱”变为“政企合
唱”，为区域经济活力迸发提供坚实保障。

精准选取组建队伍，健全机制保障
运行。在观察员队伍组建上，区市场监
管局创新选拔机制，明确“专业性、代表
性、亲历性”三大选取依据。首批选聘的
15名营商环境观察员，除吸纳人大代表、
政协委员等传统监督力量外，特别选取
部分享受“轻微免罚和首违不罚”政策的
企业代表加入。此类企业因亲身经历过
包容审慎监管，既能深刻感知市场监管
执法的“力度与温度”，更能精准指出监
管服务中的改进空间，有效提升监督的
针对性和实效性。首批观察员已通过严
格筛选，涵盖多个行业领域。

为保障观察员工作实效，配套建立
三大运行机制：一是政策赋能机制，由局
领导专题解读营商环境改革举措、审批流
程等内容，提升观察员履职能力；二是多
元反馈机制，依托区委社会工作部搭建的
“群众的声音”线上反馈平台以及定期召
开座谈会、实地走访等多渠道信息收集网
络，确保诉求传递畅通；三是闭环办理机

制，建立“观察专报”制度，对观察员反映
的问题实行清单化管理、闭环式督办，承
诺“事事有回音、件件有着落”。

实现监管优化与，企业发展双赢。
通过观察员制度的深入实施，预计将实
现三方面显著成效。一是政策执行更精
准，借助观察员的一线反馈，及时校准准
入准营、执法监管等政策执行中的“偏
差”，推动“容缺+承诺+跟进”“信用修复
免申即享”等现有政策进一步优化升级，
提升政策适配性。二是监管服务更高
效，针对观察员反映的多头检查、流程繁
琐等问题，深化“无事不扰”监管模式，扩
大非现场监管覆盖面，推动监管效能与
服务质量双提升。三是营商氛围更优
质，通过观察员的桥梁纽带作用，强化政
企良性互动，让“人人都是营商环境”的
理念深入人心，吸引更多市场主体入驻
“京西福地”，为门头沟区绿色高质量转
型发展注入更强动力。

以观察监督为抓手，提升行风建设
水平。营商环境观察员制度不仅是优化
服务监管的创新举措，更成为锤炼队伍作
风、提升行风建设水平的重要载体。区市
场监管局将以观察员监督为外部推力，实
现内外协同发力，推动行风建设与营商环
境优化同频共振，以制度刚性保障行风建
设常态化、长效化，锻造政治过硬、执法公
正、服务高效的红色市场监管铁军。

区局营商环境观察员制度启动仪式举行

东辛房市场监管所全力保障校园食品安全
本报讯 为切实守护学生饮食安全，

发挥市场监管协同育人积极作用，门头
沟区市场监管局东辛房市场监管所创新
监管模式，联合学校、属地、教委、家长多
元主体，共同保障校园食品安全，助力学
生全面发展。

机制创新，建立“嵌入式”协同监管
体系。改变“事后介入”被动模式，与学
校搭建决策共商机制，将市场监管工作
前置化、常态化融入学校管理流程。定
期参与学校食品安全工作会议，共同开
展风险研判、实现决策共商，将“外部监
督”转化为“内部协同”，从制度层面实现

监管要求与学校日常管理无缝衔接，构
建起“预防为主、协同共治”的校园食品
安全管理新格局。

监管升级，打造“全链条+社会共治”
风险防控网。执法人员对食堂原料采购、
贮存、加工、供餐、留样、洗消等全流程实
施精准把控，确保风险排查无死角。联合
学校、属地、教委等部门，建立“校园食品
安全家长监督员”制度，从家委会招募志
愿者，定期进入后厨开展现场监督。举办
“食堂开放日”，邀请家长代表参与食材验
收、陪餐品评等环节，收集并采纳合理化
建议6条。通过“市场监管专业监管+学

校主体管理+家长社会监督”的三位一体
模式，将协同育人从理念转化为可参与、
可感知的实践，同时结合人防与技防手
段，有效提升监管效能。

责任传导，健全“标准化+常态化”
主体责任落实机制。聚焦食品安全校长
负责制与承包经营方责任，通过“检查+
指导+培训”组合举措，推动管理制度落
地。定期组织食堂从业人员开展食品安
全法规、操作技能培训与考核。成功将
监管压力转化为学校及经营方的内生动
力，实现从“要我合规”到“我要合规”的
转变，让食品安全意识内化为行动自觉。

本报讯 为持续深化营商环境优化工
作、激发青年干部履职活力，近日，门头
沟区市场监管局召开第二期“青力青为?
优化营商市监青话”分享会。10名青年
干部聚焦工作中遇到的营商环境堵点、
难点问题，结合岗位实践深入思考、靶向
破题，为提升服务效能建言献策。局领
导班子成员及办公室、机关党委、人教科
负责人参会。

分享会上，来自石龙市场监管所、军
庄市场监管所、食品生产科、人教科、办
公室、永定市场监管所、食药协调科、城
子市场监管所、斋堂市场监管所的10名
青年干部，围绕容错纠错机制落地、食
品抽检质效提升、消费者维权实践创
新、市场主体风险分级管控、干部考核
机制改革、政务服务流程优化等关键领
域，系统阐述“靠前服务、精准发力”的
工作思路与具体举措，充分展现出青年
干部想干事、能干事、干成事的坚定决

心与饱满热情。
局领导班子成员对青年干部的表现

给予充分肯定，指出分享会为干部搭建了

交流思想、展示才华的优质平台，有效释
放了青春活力。同时，希望青年干部在后
续工作中持续平衡好服务态度与执行力

度、人文关怀与制度原则的关系，始终坚
持依规依法履职，以更优作风为营商环境
保驾护航。

区市场监管局党组书记、局长高仁海
逐一对干部的发言进行精准点评与深度
分析，并就下一步工作提出三点明确要
求：一是强化思考总结，深刻认识“创新想
法是核心生产力”，定期梳理工作经验、提
炼方法规律。二是推动知行转化，将思考
成果转化为具体行动方案，切实解决企业
群众急难愁盼问题。三是提升工作价值，
以“企业满意、群众认可”为导向，让工作
成效更贴合营商环境优化需求、更具实际
意义。

下一步，门头沟区市场监管局将以此
次分享会为契机，持续搭建青年干部成长
平台，深化“青力青为”品牌建设，推动干
部将思考成果、工作热情转化为优化营商
环境的实际成效，为辖区经济高质量发展
提供更坚实的市场监管保障。
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门头沟区市场监管局搭建青年干部成长平台

本报讯 近日，由门头沟区
文化和旅游局、门头沟区市场
监管局（知识产权局）联合主
办的“门头沟区数字非遗知识
产权保护及发展”专题培训在
首钢工学院举办。北京市知
识产权局协调处处长柴琛，门
头沟区市场监管局党组成员、
副局长曹春山，区文化和旅游
局公共服务科科长黄文静出
席活动，全区各级非遗项目代
表性传承人、非遗企业代表及
非遗工作管理人员60余人参
加培训。

此次培训采取“政策解
读+数字知识产权保护路径+
案例剖析”三位一体模式。门
头沟区市场监管局知识产权
科科长李艳霞首先就市区两
级知识产权扶持政策、数据知
识产权登记试点流程进行宣
讲；北京智睿海外知识产权研
究院副院长庞铁，对非遗项目
在数字化采集、存储以及传播
各环节的数据知识产权实施
路径，进行了全面讲解，并结
合琉璃烧制、潭柘紫石砚雕
刻、京西太平鼓等门头沟地区
独具特色的非遗案例，创新性
地提出了“一品一策”的数字
化解决方案；中央民族大学中
宣部宣传文化法治研究基地
副主任田艳则从法律视角解
析近年来非遗领域的典型侵
权纠纷案例，就“如何固定证
据、合理维权、开展许可运营”
给出实操指引。

曹春山在总结中表示，门头沟区目
前拥有145项国家、市、区级非遗项目，
做好门头沟区非遗数字化知识产权保
护，已成为门头沟区知识产权的重要工
作任务。门头沟区将以此次培训为契
机，持续完善“行政引导+专业支撑+主
体参与”的非遗知识产权保护机制，通
过数字化手段加快打造京西太平鼓、潭
柘紫石砚雕刻技艺等数字非遗试点标
杆，推动优秀传统文化创造性转化、创
新性发展，为区域文旅融合和乡村振兴
注入新动能。
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区市场监管局召开第二期“青力青为?优化营商市监青话”分享会现场。


