
北京商超调改店加速扩容
本报讯 马婧 进入第四季度，北京商

超的调改步伐持续加快。近日，永辉超
市槐房万达广场店完成学习胖东来自主
调改后恢复营业，这是永辉布局的丰台
区第3家、北京第14家调改门店。近期，
物美学习胖东来的6家门店也同时开门
迎客。年底前，还将有更多调改店在京
亮相。

一年前，北京首家“胖改店”永辉超
市喜隆多店经闭店调改后重新开业，拉
开了京城超市加速调改的序幕。永辉超
市CEO、全国调改负责人王守诚表示，
调改店客流比之前平均增长80%，60%以
上进入稳定期的调改门店盈利水平超越
过去5年最高值，未来的调改将向精细
化深度升级，公司正推动“商品中心化”
变革，将在3年打造100个亿元级大单
品。此次亮相的槐房万达广场店便是围

绕“商品中心化”战略，上架了多款核心
单品。

新亮相的槐房万达广场店在商品结
构上参考了胖东来选品逻辑，整体商品
结构达到胖东来商品结构的80%以上，
其中，食品百货类新品占比超40%。针
对周边家庭与办公客群需求，门店强化
了生鲜和居家用品的布局，提升民生类
商品丰富度。在生鲜区，源头直采的安
格斯牛肉、潮汕牛肉、本地优质肉禽等齐
亮相；梭子蟹、三文鱼、鲅鱼等鲜活水产
“24小时鲜活到店”；来自新疆、云南等地
的特色水果实现72小时从产地到店。

便民服务区也实现全面升级，配备
电子血压仪、温水洗手池、直饮机、多功
能微波炉、老花镜、应急药箱等设施，同
时准备了宠物临时安置区和特殊人群购
物车。针对周边办公人群的需求，服务

台还增加了免费寄存、快递代发、午餐加
热等服务，加上配套的桌椅，让超市成为
“社区生活服务站”。

物美超市的调改步伐也在加快。近
期，物美大兴区旧宫店和高米店北店、海
淀区万寿路店和华天店、顺义区马坡店
以及石景山古城店同步开门迎客，其中
既有覆盖大型社区的门店，也有紧邻医
院、中小学、写字楼的门店。这些门店新
引入商品占比达70%，其中，熟食、烘焙
和生鲜等品类围绕“秋季滋补”“家庭暖
食”等场景，进行重点扩容和上新。

在升级后的生鲜区，柑橘、蜜柚、石
榴、怀柔板栗等秋季鲜品齐上架，各色火
锅底料、现切牛羊肉、有机蔬菜拼盘更是
秋季餐桌的“热门选手”。不少细心的居
民发现，门店多个柜台均增加了商品挑
选和烹饪小贴士，以及每日出清的标示

牌。工作人员介绍，门店的生鲜区严格
执行“每日出清”机制，并应用多点AI智
能技术，实现对生鲜商品从选品到出清
全流程的严格管控，确保新鲜不隔夜。

此前，物美在北京10个城区已开业
14家学习胖东来自主调改门店，调改店
网络还将进一步拓展。10月18日，丰台
区大成店将接力开业；10月22日，朝阳
区双井店、西城区陶然亭店、昌平区沙河
店和小汤山店、海淀区百旺店、通州区次
渠店将迎来6店齐开，朝阳区望京麒麟
社店也将紧随其后，于10月24日以全新
面貌迎客。

永辉透露，11月7日，昌平区首家学
习胖东来自主调改的温都水城店将正式
开业；11月14日，丰台区的西铁营万达
广场店也将焕新亮相。北京超市调改门
店数量将加速扩容，服务范围持续扩大。
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本报讯“怎么把孩子生日给忘了？”刚
加完班的上海市民袁先生一阵懊恼：早上
还答应孩子有惊喜，现在去商场已经来不
及。他赶紧打开手机上的外卖软件，输入
“儿童自行车”，家附近一家门店显示有货，
最快1小时送达。几分钟内完成下单，袁
先生到家时，骑手已将自行车送上门。

这样的场景越来越常见——国家统
计局的数据显示，前8月，即时零售交易
额实现两位数增长。什么是即时零售？
这种新业态为何能发展起来？“买万物”即
时达是如何实现的？对消费者有何影响？

什么是即时零售？
从“来不及买”到“即买即用”

小病小痛没有药品、临时出差需要一
次性用具、在河边钓鱼发现饵料用光……
这些突发需求常常困扰消费者。如今，打
开手机，附近的门店、仓库和骑手就能将
需求稳稳“接住”，及时供给。

商务部等七部门去年联合印发的《零
售业创新提升工程实施方案》提出，推广
线上线下融合的即时零售，探索“店仓一
体”“预售+集采集配”等新模式。

消费者在线上平台下单商品，附近的
门店或仓库发货，通常一小时内由骑手送
达，这种新的消费方式就是即时零售。比
传统电商送达速度快很多，也不仅是外卖
的升级版，即时零售是一种“万物”皆可即
买即送即用的新零售模式。

为什么即时零售越来越普遍？一方
面，生活节奏越来越快，购物变得碎片化，
不再囤货、缺什么就买什么成为日常，消
费者从计划型购物向即时购买转变。有
行业调研显示，超过50%的95后希望在购
物当天就能收货，并愿意为快速支付更高
的配送费用。

另一方面，平台、门店、骑手等越来越
能“打配合”：平台更懂用户习惯，借助大
数据算法，精准推送；门店更“聪明”，数字
化打通货架和库存，精准调配商品；骑手
网络更密集，能迅速响应订单。共同努力
下，“一小时送达”不再困难。

对行业来说，这也是一片快速增长的
蓝海。今年以来，淘宝闪购订单迅速增
长，8月日订单峰值达1.2亿单、周日均订

单量达8000万单；京东秒送有超60万家
实体门店提供即时零售服务，已覆盖2600
多个区县；国庆、中秋假期，美团闪购上超
500个零售品牌实现翻倍增长……各平台
瞄准新赛道，让即时零售成为城市生活的
新日常。

怎样送得快？
仓更近、响应快，一小时送达成日常

袁先生事后很惊讶：购买自
行车的门店就在家附近，“怎么
之前没见过？”跟随平台上的地
址引导，来到上海杨浦区一间不
起眼的小店。还没进门，就看到
骑手进进出出；走进店里，货架
密集，商品琳琅满目，店内系统
语音不断播报新订单，店员一边
接单一边拣货，手脚不停。店铺
虽对外开放，也有零星顾客上门，但最主
要的消费者其实“在手机里”。周五下午3
时，可以看到店员正在拿取成堆的彩带、气
球等聚会用品，这是来自附近小区的订单。

这家名叫小柴购生活超市的店铺，属
于一个闪电仓连锁品牌。门店负责人陈
彬彬此前曾经营过便利店、百货店，零售
经验丰富。他敏锐察觉到即时零售的增
长潜力，今年果断转型入局。

“我们选址不只是看哪里人多。”陈彬
彬介绍，公司会先通过热力图筛选出城市
中即时零售的空白点，比如在一、二线城市
通常每10万到15万人布一个点位，再派专
员和店主一起实地看铺、做判断。他选定
的这家门店面积约290平方米，可容纳近
万种商品；同时，店门正对马路，方便卡车
卸货、骑手取货。“地下或二楼店铺租金更
低，但这里货能进、单能出、效率高、走单
快。”陈彬彬说，开业5个月，日单量已经从
几十单涨到700多单，日营业额近2万元。

即时零售催生出闪电仓这一新型店
铺，不靠客流、不做展示，却能覆盖周边3
至5公里的各种商品需求，兼具社区仓库
和即时履约双重功能。陈彬彬这样的创
业者，正在城市里织出密集的闪电仓网
络。比如，美团已联合各类零售商和品牌
商在各地建设闪电仓超5万家。

“哪个仓离用户最近、当前是否有库

存、周边有无空闲
骑手，平台系统都会在几

秒钟内迅速判断并发出指令，让每一单都
能以最短路径送出，最大限度减少配送时
间。”美团研究院研究员王凯说，仓开得
密，不代表速度快，用户下单后，平台调度
和骑手响应效率也很关键。

即时配送需要庞大的算力资源和地
面团队支撑。美团通过前置仓提高配送
效率；蜂鸟即配通过人工智能升级骑手调
度体系，合单顺路率一年内提升85.7%。
从仓储布点到系统调度，再到骑手完成
“最后一公里”，各环节紧密配合才能让即
买即送成为可能。

商品从哪来？
品类全、调度准，供给端正在变“聪明”

一辆自行车、一台笔记本电脑、一件
衬衫……这些过去传统电商才有的商品，
如今也进入了即时零售。这背后，是供给
端的全面升级。

“店里备有上万种商品，均由平台统一
管理、调度，结合商圈特征、周边人群画像
和购买行为动态更新。”陈彬彬说，平台也
会根据实时销售数据和节假日情况动态调
整商品品类，比如在暑期，店里会多备驱
蚊、防晒、降温类产品；开学前，文具、U盘

和书包成为主力。
“因地制宜+因时制宜”的补货机

制，也被越来越多品牌门店接纳。“即时零
售让传统品牌门店发现了新的需求，不是
按周、按月的销售趋势，而是小时级的社
区即时市场。”淘宝闪购零售负责人胡秋
根说。比如，一家运动品牌在增加即时零
售业务后发现，雨天早高峰后，周边用户
下单最多的竟是快干袜，这类并非门店重
点陈列的商品，线上转化效率却很高；一
家美妆集合店的后台数据显示，晚上9点
至11点，下单最多的是急救型面膜和卸妆
湿巾，这让门店调整了非高峰时段的库存
结构。即时零售拓展了周边5公里的订
单，承接了更多场景的需求，为品牌生意
带来增量——8月，近500个品牌在淘宝
闪购成交额破百万元。

服饰、数码品类也在悄然接入：童装、
贴身衣物、床品等商品尤其受到即时零售
用户的欢迎。位于上海近铁城市广场的
京东之家接入京东秒送后，线上订单量持
续增长。“有用户晚上下单设备，第二天一
早就要带去出差。”门店经理说。

供需更近更快地联系起来，使商家
更关注消费者的真实需求——什么时候
需要什么、需要多少、能不能及时送到。
即时零售带来的不只是一种新的生产生
活方式，更是亟待挖掘的增长潜力和市场
活力。 （据《人民日报》）

前8月即时零售交易额
实现两位数增长


