
区市场监管局依法办理各类投诉举报132件
本报讯 为进一步维护中秋、国庆期

间市场秩序，保障辖区内食品、药品、特
种设备、产品质量安全以及市场价格秩
序稳定，延庆区市场监管局坚持检查不
停歇、监管不缺位、服务不断档，以“领
导带队、科所联动”的形式，落实监管
“跑”在前，接诉即办“干”在前，全面强
化市场秩序维护工作，努力营造放心、
舒心、安全的市场环境，确保市民群众
欢度节日。

提前部署，执法监管“有力度”。
为做好中秋与国庆期间群众诉求办
理工作，区市场监管局提前部署、高
位推动，严格落实“一把手”责任制，
建立完善工作流程和节假日应急协

调机制。聚焦餐饮店、超市、景区等
投诉举报高频区域，开展全方位、多
层次的日常巡查，有效防范系统性风
险发生。

接诉即办，解决问题“加速度”。节
日期间，以市民热线为重要抓手，坚持
群众诉求“第一时间转派、第一时间到
位、第一时间处理、第一时间办结”。用
心倾听群众诉求，用情化解矛盾纠纷，
快接快办每一起投诉举报，以扎实的作
风和有力的举措，全力确保假期期间热
线工作运行通畅，做到群众诉求“事事
有回音，件件有着落”。

履职尽责，真诚为民“提温度”。10
月3日，区市场监管局接到市民反映进

旅游景点前点了一杯饮品，到店内后发
现商家未接到订单，遂进行投诉。接到
诉求后，区市场监管局第一时间联系市
民和涉事门店，经核实是由于市民购买
时定位门店错误，选择了该品牌景区外
的门店，因此产生了误会。区市场监管
局协调两家门店间进行了系统处理，由
景区的门店为游客制作了饮品。事后，
市民通过电话真诚致谢，表示本以为自
己的失误损失了一笔费用，没想到市场
监管部门解决了他的难题，这份温暖让
他倍感安心。

据统计，中秋、国庆期间，区市场监
管局共受理各类投诉举报132件，已全
部依法办理和处置，响应率100%。

本报讯 国庆、中秋双节期间，人员
流动大、消费需求旺盛、市场交易活跃，
为切实保障人民群众生命财产安全，维
护市场秩序，营造安全、放心、有序的节
日消费环境，延庆区市场监管局提前部
署、精准发力，围绕食品药品、产品质量
和特种设备安全、稳价保质等重点领
域，全面开展监管行动，坚决筑牢市场
安全防线。

强化食品监管，守护“舌尖上的安
全”。以旅游景区、网红餐饮店、大型商
超、农贸市场等为重点区域，聚焦月饼、
糕点、肉制品、乳制品等节令热销食品，
开展全覆盖监督检查。严查食品生产
经营单位的原料采购、加工制作、储存
条件、标签标识等环节，重点打击非法

添加、销售过期变质食品、假冒伪劣产
品等行为。同步加强网络餐饮服务监
管，规范线下餐饮单位经营行为，确保
线上线下食品安全同步保障。

紧盯产品质量，防范公共安全风
险。强化电动自行车、燃气灶具以及
保温材料等产品的排查整治力度，坚
决杜绝安全事故发生。以旅游景区、
商场、交通枢纽等人员密集场所为重
点，对电梯、大型游乐设施、客运索
道、观光车辆等特种设备开展全面排
查。核查设备定期检验、维护保养记
录及操作人员资质，督促使用单位落
实安全主体责任。同时，加强应急值
守，完善应急预案，确保突发情况及
时处置。

严格价格监管，维护公平交易秩
序。针对节日消费特点，加强对酒店
住宿、景区门票、交通运输、生活必需
品等重点领域的价格监测与巡查。严
查未明码标价、哄抬物价、价格欺诈、
虚构原价、捆绑销售等违法行为。通
过发布价格提醒告诫书、行政约谈等
方式，督促经营者诚信定价、规范促
销。对“天价月饼”、过度包装等舆情
热点问题开展专项治理，坚决遏制价
格违规行为。

节日期间，延庆区市场监管局共
检查各类经营主体400余户次，查处违
法违规行为20余起。下一步，将持续
加大执法检查力度，维护辖区市场秩
序稳定。

区市场监管局查处违法违规行为20余起

延庆区市场监管局检查食品经营主体33户
本报讯 为守护群众“舌尖上的安

全”，营造安全、放心、有序的节日市场
环境，延庆区市场监管局聚焦重点领域
积极开展节日食品安全专项检查。

一是严把食品流通环节管控。执
法人员深入辖区大型商超、农贸市场、
便民超市及节日礼品专卖店，开展“拉
网式”排查。在检查现场，执法人员逐
一核查营业执照、食品经营许可证、核
验供货商资质文件、检验检疫报告等材
料，确保源头可溯；对预包装食品，重点
查看生产日期、保质期、储存条件是否
符合规范，避免过期食品流入市场；对
散装月饼、糕点等食品，严格检查标签
信息，要求商家清晰标注食品名称、配
料表、生产日期、保质期、生产经营者名
称及联系方式等内容，防止“三无”产品

上架销售；同时，对商品明码标价情况
进行细致核查，严厉整治虚构原价、哄
抬价格、捆绑销售不标价等价格违法行
为，切实维护市场价格秩序。

二是加强餐饮环节监督检查。执
法人员以“查资质、查制度、查隐患”为重
点，对餐饮单位开展全方位检查：核查营
业执照、食品经营许可证、从业人员健康
证是否齐全有效；检查索证索票、进货查
验制度执行情况，仔细查看食品原料采
购台账，重点核查肉类、海鲜、蔬菜等食
材的采购凭证、检验合格证明，确保食材
质量合格；深入后厨，对食品加工制作环
节进行细致检查，查看食品储存是否符
合“生熟分开、荤素分离”要求，餐具清
洗消毒是否规范，厨房环境卫生是否达
标，避免交叉污染风险。

三是强化法律法规宣传培训。节
前结合食品安全宣传周活动，组织辖区
食品经营体开展《中华人民共和国食品
安全法》《中华人民共和国价格法》等法
规培训，进一步强化经营主体的法律意
识、责任意识和诚信经营意识，自觉维
护公平竞争的市场环境。

截至目前，共检查食品经营主体
33户，检查中发现5户食品经营主体
存在标价不规范问题，现场已进行整
改；1户餐饮门店存在清洗消毒和进货
查验不规范问题，执法人员依法对其
进行警告处罚。下一步，延庆区市场
监管局将严把进货渠道关、食品安全
销售关，保证食品质量和食品安全，营
造和谐健康的消费环境，保障消费者
“舌尖上的安全”。
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本报讯 为保障近期在延庆世园飞行
营地成功举办的 2025说唱巅峰对决?
MDSK音乐节顺利举行，营造安全、放心
的食品消费环境，延庆区市场监管局提
前部署，多措并举，全面加强音乐节期间
食品安全监管工作，圆满完成了此次重
大活动的食品安全保障任务，为广大乐
迷享受精彩音乐盛宴提供了坚实的后勤
支持。

一是严格资质审查，把好准入关口。
针对参与音乐节餐饮服务的24户经营主
体，执法人员提前介入，围绕主体经营资
质、从业人员健康管理、食品安全管理制度
落实等重点环节进行全面审查把关。同
时，指导经营单位进一步完善食品安全事
故应急处置预案，确保能够及时有效应对
突发状况，从源头上夯实食品安全基础。

二是强化主体责任，实施提级管理。

发放《2025年北京MDSK音乐节食品安全
提示书》，明确其作为食品安全第一责任
人的职责义务。活动期间，要求所有单位
严格执行“日管控、日排查、日总结”的提
级管控机制，通过加强每日自查自纠，动
态排查风险隐患，确保各项管理措施落实
到位。

三是加强现场巡查，开展快速检测。
主管领导每日参与现场指挥部带班值班，

靠前指挥。一线执法人员对各食品经营
摊位高频次巡回检查，重点检查操作规
范、食材储存、环境卫生等情况，现场发现
与食品直接接触的工作人员佩戴手套帽
子不规范、食品未加盖覆膜等问题3项，现
场已责令全部改正。此外，对蔬菜、水果、
食用油等主要食品原料开展快速检测22
件且全部合格，为“舌尖上的安全”再添一
道技术保障。

延庆区市场监管局全力保障音乐节食品安全

区局开展专项检查
守护景区食品安全

本报讯 国庆与中秋“双节”期间，延庆
区龙庆峡景区作为热门旅游目的地，迎来
客流高峰，为了让广大游客在节日期间享
受到安全、有序、舒心的旅游体验，延庆区
市场监管局聚焦特种设备安全、食品安
全、价格等重点环节开展专项检查，为假
期旅游安全保驾护航。

在特种设备方面，执法人员对龙庆
峡景区内的龙梯、索道等特种设备进行
了重点检查。检查特种设备是否办理
了使用登记，并且查看作业人员的特种
设备操作证，确认证书在有效期内、作
业类别与实际操作设备匹配。逐页翻
阅设备运行记录，重点查看检验机构
出具的报告内容，逐一确认设备关键
部件的检验结果，同时现场测试了设
备的安全保护装置，模拟索道突发停
车、龙梯紧急制动等场景，详细询问景
区应急响应预案的制定与落实情况，要
求工作人员现场复述应急处置流程，确
保在突发情况下能快速、规范开展救援
工作。

在食品安全方面，针对景区内及周
边餐饮服务单位，执法人员逐一查看餐
饮单位的营业执照、食品经营许可证，查
看从业人员健康证是否在有效期内且人
员信息是否与证件一致。执法人员重点
检查索证索票制度落实情况，要求商家
提供供货商资质证明、食材检验报告、采
购台账，对肉类、海鲜等重点食材，仔细
核对检疫合格证明，避免不合格食材流
入餐桌。在食品加工环节，执法人员深
入后厨，查看操作人员是否穿戴干净工
作服、是否规范洗手消毒、生熟食品是否
分开加工存放，同时现场抽取部分餐具
进行快速检测。

在价格监管方面，执法人员仔细核查
餐饮场所的菜单和价目表，查看是否存在
未明码标价、标价模糊不清、虚构原价、哄
抬价格等违法行为，要求商家在显著位置
公示菜品价格、收费标准，不得在标价之
外收取任何未予标明的费用。同时，重点
检查酒店、民宿的房价公示情况，查看是
否按规定提前公示节日期间房价，是否存
在临时涨价、捆绑消费等问题。此外，严
格检查旅游商品销售店铺的商品价签是
否规范，是否做到“一物一签、价签对应”，
严厉打击以次充好、虚假打折等价格违法
行为。

截至目前，已检查景区及周边相关经
营主体25户次，发现未按标签标识储存食
品等违法违规行为1起，已现场责令改正；
处理投诉1起，已满意解决。下一步，区市
场监管局将持续加大执法检查力度，确保
景区市场秩序稳定，保障群众度过一个安
全、舒心的假期。


