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本报讯 孙红丽 近日，国务院新闻
办公室举行新闻发布会，介绍第四届全
球数字贸易博览会有关情况。

商务部电子商务和信息化司负责人
王鹏飞表示，近年来，我国电商蓬勃发
展，网络零售市场规模稳居全球首位，已
具备推动品质电商升级的体量空间基
础。今年，商务部在牵头做好电商扩消
费的同时，提出大力培育品质电商，旨在
从供需两侧发力，促进消费提质扩量。
前期，重点开展了两方面工作：

一方面是加强主体培育。电商平
台链接广大商家、消费者，是培育品质
电商中的关键。商务部与主要电商平
台建立了工作机制，引导平台积极参

与。在即将举办的“购在中国?数字消
费嘉年华”活动上，首批电商平台将集
中推出品质商家扶持、鉴别查验升级、
客户服务提升等多项举措。

另一方面是强化活动引领。连续
七年指导举办“双品网购节”，引领品牌
品质消费。今年更是将品质电商作为
年度主题，贯穿全年一系列网络扩消费
活动，目前已指导各地开展200余场区
域性品质消费活动。今年4月以来，还
发挥电商贯通产供链、联动内外贸的优
势，持续推动外贸优品便捷对接国内市
场，丰富线上优质供给，满足人民对品
质生活的多样化需求。

王鹏飞介绍，下一步，商务部还将从

三方面推进品质电商工作：一是提标
准。围绕商品质量、服务保障、消费者权
益保护等关键环节，研究构建品质电商
标准体系，明确商品溯源、售后响应等具
体指标，引导行业标准化、规范化发展。

二是强引领。协同相关部门，研究
进一步培育品质电商的工作方案。还
将依托全国电商培训体系，开展品质管
理、标准应用、诚信合规等专题培训，提
升平台和商家的品质运营能力。

三是优环境。持续指导平台优化
规则体系，建立品质商家激励机制，畅
通消费者维权通道。还将通过各级电
子商务行业组织，通过发布联合声明、
倡议等方式，共同营造电商良好生态。

商务部：大力培育品质电商 促进消费提质扩量

本报讯 尹倩芸 2025年中国国际服
务贸易交易会雄安新区数字贸易创新
发展大会跨境电商专场活动9月12日
在雄安举办。

活动以“新质跨境 智启未来”为主
题，通过主旨演讲、圆桌讨论、平台推介
等形式，聚焦跨境电商新业态、新技术、
新规则，围绕跨境电商前沿趋势、国际
合作路径、特色产业带跨境电商出海
等，共商跨境电商内生动力、载体建设、
生态服务等议题。

阿里巴巴国际站、eBay、连连数字、
易单网、叶水福、中国物流集团、首创奥
莱、易路商舟等头部企业作了现场发

言，为跨境电商发展及生态建设出谋献
策。活动中，抖音集团、盛视科技等7家
企业和行业组织同雄安新区进行项目
合作发布，亚美尼亚、印度等驻华代表
发布了跨境电商领域合作需求。

据悉，雄安跨境电商综试区自国务
院2020年4月批复设立以来，加大政策
支持力度，搭建综合服务平台，补齐基
础短板，引育培养市场主体，实现9610、
9710、9810、1210“全模式”覆盖，跨境电
商呈出整体向好的发展态势，进出口额
年均增速238%。目前，已签约落地菜鸟
跨境保税仓、抖音全球购跨境电商中心
仓、新加坡叶水福、佳利达国际物流等

重点项目。
下一步，雄安将充分发挥陆路口岸

监管作业场所平台作用，加快航空前置
货站建设，加强与京津冀海空港协同联
动，进一步提升口岸便利化水平和智慧
海关监管效能，打造集海空港于一体的
“雄安港”，实现出口“雄安查验、抵港
直装”，进口“船边直提、雄安查验”大
通关。

此次活动由雄安自贸试验区管委
会组织，中国对外贸易经济合作企业
协会主办，中国国际电子商务中心承
办，雄安综合保税区建设发展有限公
司协办。

2025年雄安新区数字贸易创新发展大会
跨境电商专场活动举办

本报讯 孙懿辞 近日，由农业农村部、
商务部等部门联合发起的“2025年中国农
民丰收节金秋消费季”活动（以下简称“金
秋消费季”）在浙江杭州正式启动。

当晚，拼多多联合平台30万农货商家
共同上线“多多丰收馆”，覆盖蔬菜水果、
水产海鲜、肉禽蛋奶、粮油米面等多品类
农货商品，消费者只需在拼多多站内搜索
“多多丰收馆”，便可一键拼购各地品质农
货，与全国超1000个农产带共庆丰收。

金秋九月，全国各地农产品迎来丰收
季，陕西米脂小米、山东微山湖大闸蟹、浙
江舟山带鱼、福建平和葡萄柚、广西玉林
芭乐等农产品悉数登陆“多多丰收馆”。
此次，“多多丰收馆”设置了优质专区，将
持续55天对优质农产品消费提供常态化、
成体系的扶持。

在启动仪式上，作为电商平台代表，
拼多多副总编辑韩帅登台发布2025年拼
多多助农惠农举措。韩帅表示，依托“千
亿扶持”计划，平台将推出四大举措加码
农业投入，激发乡村发展新动能。

8月底，拼多多发布《2025农产品上行
半年报》，数据显示，在“多多好特产”扶持
下，上半年，拼多多农产品销量快速增长，
同比增长47%；平台经营生态持续优化，农
货商家数量加速增长，00后农货商家数量
增长超30%；供给丰富度和品质不断提
升，优质品种、新质商品等SKU增长54%。

抖音8月累计为商家
节省成本超190亿元

拼多多“金秋消费季”
上线“多多丰收馆”

本报讯 马亮 9月15日，抖音电商公布
九大商家扶持政策8月份的进展：当月通
过商品卡免佣、多类目免佣、降运费险和
商家激励等多项政策，为商家节省成本25
亿元。具体来看，在抖音电商九大商家扶
持政策中，商品卡免佣依然是力度最大的
一项补贴，帮助商家在货架场景获得更多
的收入。今年以来，抖音电商的商品卡免
佣金额已经超过90亿元。

此外，水果生鲜、日百厨具、男装配饰
等多个类目的免佣、返佣政策也在持续为
商家减轻负担，8月份累计为商家节省成
本超过7亿元；运费险降价策略也为商家
节省费用超过6亿元。

8月份小商家帮扶基金持续扩大扶持
范围，覆盖的小商家规模环比增加44%。8
月份的新商规则还上线了“老带新”激励
活动，老商家每成功引荐1个新商家，卖出
商品即可获得300元广告激励金。

在助力中小商家成长方面，8月份抖
音电商“宝藏小店”联合“抖音非遗计划”
共同发起香云纱专场，共吸引1200余名商
家参与。

未来“宝藏小店”将持续挖掘“小而
美、真而新”的商家，帮助像香云纱这样的
“小众”品类跑出增长曲线，让他们有机会
更低成本、更少顾虑地尝试线上生意。

此外，8月份抖音电商同样出台了一
系列扶持规则：包括支持商家快速报名新
商成长任务并实时查看进度、针对部分商
品卡型经销商进行搜索流量扶持、针对品
牌经销商升级三大入驻通道等等。

在为商家降成本、增加激励的同时，
抖音电商在严打恶性竞争方面也持续发
力。今年以来，平台已拦截劣质商品56万
件，处置违规直播间超28万个，优化服务
流程带来用户满意度提升40%，努力为商
家创造一个更加公平竞争的生态。

本报讯中国物流与采购联合会9月
10日公布8月中国电商物流指数。随着
需求稳定增长，电商物流业务量持续上
升，电商物流指数继续创年内新高。

8月份中国电商物流指数为112.3点，
比上月上升0.3点，继续创出年内新高。电
商物流指数已实现连续6个月上涨。分项
指数中，电商物流总业务量指数突破131
点，比上月上升0.5点，加快上涨。

中国物流信息中心主任刘宇航表
示，电商物流指数继续创年内新高，反
映出8月份以来国内消费意愿持续增
强，通过电商平台的促进作用，大家消
费的便利性有所提升。

8月份，随着国内极端天气逐渐减少，
物流企业服务质量显

著回升，满意率指数和履约率指数分别回
升0.4点和0.5点。与此同时，业务量的连
续上涨促进企业用工需求上升，人员指数
环比回升0.5点，再创年内新高。

主要电商平台数据显示，8月整体
电商销售热度、推广热度比7月显著提
升，促消费政策效应愈发明显。

农村电商消费潜力进一步释放

随着县乡村三级快递寄递物流体
系不断完善，农村电商的消费潜力不断
释放。8月份电商物流农村业务量指数
继续回升，也创下年内新高。

河南信阳市新县新增的15个村级物
流服务点正进行试运营，预计10月底前
全部实现正常运营。小小的服务点不仅
解决了以往村民“取件远、取件难”的问
题，更成为连接乡村与外界的重要纽带。

为了进一步完善“县—乡—村”三级
物流配送体系，在河南周口鹿邑县，当地
将农村物流体系建设纳入专项监督清
单，对偏远乡村覆盖不足问题重点督办，
引导企业延伸服务触角，实现全域覆盖。

今年以来，延伸到农村市场的物流
寄递体系越来越完善，广大农村物流市
场的毛细血管不断被打通，融入国民经
济的大循环。

中国物流与采购联合会的统计数据

显示，2月以来电商物流农村业务量指数
继续回升。8月份，农村电商物流业务量
指数为131.7点，比上月上升0.2点，也创
下年内新高。其中，中部和西部地区的
农村业务量指数高于全国平均水平。

国际航线织密 助力跨境电商
快速发展

8月中国电商物流指数显示，电商
物流需求多样化和季节性特征明显。
适应跨境电商需求的不断增长，我国国
际航空货运网络不断织密。

江苏无锡硕放机场目前正以每周三
班的频次运营从中国到北美的货运空中
走廊，出口货物主要以电子产品以及跨
境电商货物为主。截至目前，今年机场
累计保障出口跨境电商货物清单量超过
1000万票，比去年同期增长一倍多。

而在郑州航空港区，目前已集聚跨
境电商企业、跨境电商平台、物流企业、
支付机构等近900家企业。从商品选品、
仓储管理到市场营销、售后保障，形成全
链条服务体系，产业集群效应持续释放。

今年前八个月，全国共新开国际航
空货运航线152条，每周增加往返航班超
过300个。货物结构方面，主要以跨境电
商货物、高端制造业货物、高附加值货
物、电子产品等为主。 （据央视网）

消费潜力释放、国际航线织密

8月份电商物流指数继续创年内新高


