
大兴区市场监管局召开
接诉即办工作调度会

本报讯从大兴区市场监管局获悉，近
日，大兴区市场监管局召开接诉即办工作
调度会，区市场监管局党组书记、局长高
增波，局党组成员、副局长周静参加会议。

会上，由承办单位进行交流发言：兴
丰市场监管所聚焦于工单“降量”及优质
工单办理策略进行了分享；高米店市场监
管所着眼于高效工作方法，以低扣分实践
提供了宝贵经验；采育市场监管所则从制
度建设层面，分享了其接诉即办工作的先
进做法。会上，周静对1—8月接诉即办
工作进行点评，剖析问题。提出“两重、两
审、一严格”的工作要求：一是提高工作责
任心，重办理，重回复内容；二是强化审核
力度，严把审核制度关，严把审核质量关；
三是提升办理质量，严格做到工单办理
“四统一”。高增波强调：

强化责任担当，树立全局“一盘棋”思
想。在思想上要高度重视，全局上下形成
合力，推动区市场监管局工作整体向好。
各科室与基层市场监管所必须明确“一盘
棋”思想，对于基层市场监管所遇到的业务
难题，相关科室必须尽快研究并给予明确
答复，基层市场监管所也要强化责任担当。

优化工作流程，提升“接诉即办”工作
质效。各部门要认真审视自身的解决率、
满意率，找出研判案例与总承办量之间占
比的差距，深入分析问题根源，推动从“接
单办理”向“主动治理”转变，实实在在为
群众解决“急难愁盼”的具体问题。

坚持“以办为先”，确保各项要求落到
实处。各部门负责人要狠抓诉求办理，重
点要在“办”上下真功夫，以较真碰硬的态
度把每个环节抓到底、落到位。要在“难”
上动真格，对工单一盯到底，让接诉即办
落到细处、实处。要在“效”上求突破，紧
盯重点区域、关键时段，做好预警研判，主
动防范化解风险隐患。

本报讯 从东城区市场监管局获悉，
在北京市东城区，有一处城市文化新地
标，既承载着厚重的历史底蕴，也澎湃
着鲜活的现代活力，广大消费者在这里
品尝新中式咖啡、京味儿点心，在稻香
村零号店漫步寻宝，在红星前进鲜奶蛋
糕商店尝鲜打卡——这里就是隆福寺
街区。近日，东城区市场监管局主动作
为、靠前服务，以“加速度”“高标准”“优
服务”的许可准入和规范经营帮扶措
施，为优质餐饮企业顺利入驻隆福寺商
圈开业、健康发展保驾护航。

提前介入，指导“走在前面”。《北京
市食品经营许可审查细则》于2025年8
月1日起正式颁布实施。前期，为帮助
有入驻意向的餐饮企业尽快理解、掌握
最新法律法规及政策，东城区市场监管
局组织骨干力量，提前为相关企业提供
政策咨询和指导服务，针对后厨布局、

设备设施、“明厨亮灶”、食品安全管理
制度建设等关键环节提供了专业规范
的指导服务，在保障消费者用餐体验感
的同时，有效避免了餐饮企业因平面图
布局流程设计不合理、食品处理区装修
不达标等问题而导致的返工情况，最大
程度减少前期成本。

优化流程，推动“许可提速”。隆福
寺开街前夕，区市场监管局积极优化审
批流程，力争为餐饮企业搭建云桥，畅通
开业。通过现场“实”核查+远程“云”指
导等举措，为餐饮企业提供“一对一、点
对点”精准帮扶，帮助其在加速推动后厨
装修进度的同时，合理规划食品经营许
可申请、办理时限。同时，对符合相关条
件的餐饮企业积极实施“告知承诺制”等
方式，有效实现了许可审批流程提速，助
力入驻餐饮企业如期开业、顺利运营。

强化服务，当好“食安管家”。前

期，部分优质餐饮企业的相关主题概念
全国首店、旗舰店等特色门店已顺利取
得食品经营许可资质并入驻隆福寺街
区。结合证后检查工作，东城区市场监
管局工作人员积极扮演起食品安全“服
务管家”的角色，为餐饮企业详细解读
食品安全法律法规，提示持续完善从食
品原材料采购到加工制作的全链条食
品安全管理制度，强化企业负责人和食
品安全管理人员作为“食品安全第一责
任人”的意识，为广大消费者提供优质、
安全的餐饮服务。

古老的隆福寺，焕发出“舌尖上的
生机”。东城区市场监管局以事前高效
许可审批、事中事后服务指导、精准监
管等多重举措，助力优质餐饮企业顺利
入驻隆福寺街区，在保驾护航食品安全
的同时充分激发消费活力，为核心区餐
饮业高质量发展贡献市场监管力量。

东城区市场监管局优化餐饮企业审批服务

本报讯 徐瑶 刘孜鸿 为探索“金融
科技+农业保险”赋能农产品安全追溯
新路径，打通优质农产品直供进京渠
道，近期，丰台区市场监管局携手中华
联合保险集团、北京新发地批发市场，
赴陕西延安开展专题调研，聚焦新技术
在农产品产地追踪、溯源及质量安全保
障等环节的应用，为首都“菜篮子”安全
体系建设提供支撑。

调研期间，延安市委常委、副市
长祁锁锋会见调研组一行并表示，延
安苹果产业正朝着标准化、品牌化、
数字化高质量发展，希望推动更多优
质苹果进入北京市场。丰台区市场
监管局党组副书记、副局长张铁军表
示，丰台区将发挥桥梁作用，通过开
辟“绿色通道”、推动溯源互认和标准
协同，实现从田间到餐桌的高效安全
衔接，让首都市民吃上新鲜放心的延
安苹果。

调研组开展实地走访，首站来到
新区南沟村。苹果产业作为当地乡村
振兴支柱，不仅让村民的“幸福果”挂

满枝头，曾经的“穷沟沟”蜕变为“金窝
窝”，更展现了产业赋能区域发展的鲜
活样本。

随后，调研组前往建华镇大佛寺村
智慧果园，察看中华联合保险“天空地
一体化”技术在智慧化种植管理、风险
防控等环节的实际应用效果。该技术
将卫星遥感、无人机航拍与地面核查相
结合，大幅提升了农业保险的精准度和
效率，构建起“科技+金融”的苹果生产
风险保障新模式，成为此次调研的核心
亮点。

此外，调研组还走访了宝塔区南庄
河村飞天基地及延安黄土情工贸、陕西
顶端果业等企业，全方位了解延安苹果
从生产端质量管控到销售端溯源技术、
智能分选设备的全链条管控流程，切实
感受到其“买得放心、吃得安心”的品质
承诺。

座谈会上，延安市果业中心介绍
了当地苹果产业发展成果。作为我国
重要优质苹果产区，延安在标准化种
植、品质管控、产销衔接领域成效突

出，尤其是溯源技术与金融保险协同
的创新实践提供了宝贵经验。双方围
绕构建延安到北京全程可追溯、风险
可管控的供应链合作路径深入探讨，
达成多项共识。

此次调研座谈推动延安市果业中
心与北京新发地市场签订产销框架协
议。该协议以“延安优质苹果进京”为
核心，明确建立长期稳定、安全高效的
直供合作机制，通过产地市场直接对
接、溯源信息互通，提升流通效率、保障
产品质量。

这一签约为延安苹果进入首都市
场提供销售保障，也标志着双方战略合
作全面启动，为深化“产地优质优价、市
场安全便捷”协同发展奠定基础。

下一步，丰台区市场监管局将推进
调研成果转化，搭建合作桥梁，稳定对
接延安种植基地与首都市场，丰富“菜
篮子”供应、促进产销共赢。同时，深化
“金融科技+农业保险”在食品安全监管
中的应用，持续筑牢首都“菜篮子”安全
屏障。

丰台区助推首都“菜篮子”安全体系建设
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本报讯 许擎天 近日，2025北京密
云葡萄酒文化节隆重举办。为保障活
动期间食品安全，密云区市场监管局
提前部署，织密食品安全“防护网”，让
广大游客能安心畅享这场葡萄酒文化
盛宴。

活动筹备阶段，执法人员深入主
会场及分会场排查隐患，重点检查经
营资质、从业人员健康管理、进货查验
记录、加工操作规范及餐饮具消毒等
关键内容。同时，向主办方解读《大型
商业展会（食品展销会）食品安全监督
管理工作指导（试行）》内容，明确商户
需提供的文件资料，要求商户健全经
营台账、亮照经营；督促主办方落实主
体责任，指导商户规范查验供货商资
质与产品合格证明，确保食品来源可
溯、质量可靠。

文化节举办期间，执法人员对活动
现场进行动态巡查，重点核查品鉴用葡
萄酒的储存温度、湿度是否符合规范要
求，严防变质、污染问题发生，同步检查

集中用餐场所卫生状况及设备设施运
行情况，保障用餐安全。此外，提示相
关负责人，要高度重视食品安全保障工
作，进一步压实主体责任，提升从业人
员食品安全意识，确保活动期间食品安

全零事故。
下一步，密云区市场监管局将持续

强化应急值守，全力维护活动期间食品
安全，为葡萄酒文化节的成功举办提供
坚实保障。

密云区筑牢葡萄酒文化节食安防线

执法人员检查餐饮经营主体。

顺义区 开展中 国公平
竞争政策宣传周系列活动

本报讯 从顺义区市场监管局获悉，
近日，以“统一大市场 公平竞未来”为主
题的2025年中国公平竞争政策宣传周正
式开启。顺义区积极落实工作部署，加强
公平竞争宣传倡导，开展多种形式宣传活
动，大力培育和弘扬公平竞争文化，纵深
推进全国统一大市场建设。

举办“国门讲坛”专题培训。邀请北
京市公平竞争审查专家库专家开展专题
讲座，为政府及相关委办局负责人重点解
读《公平竞争审查条例》及其实施办法，开
展公平竞争审查实务要点与案例解读，提
升政府部门公平竞争意识。

走访重点企业座谈指导。依托商业
秘密保护示范基地和联络站，组织召开重
点企业座谈会，加强对新修订《反不正当
竞争法》的培训指导，收集企业对反不正
当竞争监管执法的意见建议和困难诉求
3条，针对性的加强指导交流。

开展形式丰富集中宣传。走进中粮?
祥云小镇开展公平竞争政策集中宣传活
动，通过发放宣传册、张贴海报、滚动播放
宣传标语等方式，积极宣传公平竞争政
策，提高各类市场经营主体的公平竞争意
识，共计发放宣传海报、宣传册200余份。

全区各部门持续开展公平竞争法规
政策“进机关、进学校、进企业”活动，共同
营造浓厚宣传氛围。下一步，区市场监管
局将持续开展宣传和指导，推进公平竞争
政策落地见效。


