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本报讯 王善涛 中国物流与采购联合
会今天公布7月份中国电商物流指数。7
月份中国电商物流指数为112.0点，比上
月回升 0.2点，再创年内新高。7月份农
村电商消费红火，农村电商物流业务量加
速回升，成为带动电商物流指数上升的重
要因素。

在四川阆中市江南街道的一个果园里，
村主任邓林化身网络主播，热情推介当地的
青脆脱骨李。

通过直播带货，再借助日益完善的现代
物流体系，这些绿色农产品可以快速地寄
出。农产品卖出去了，村民的钱包鼓起来了。

从“扛着篮子叫卖”到“对着镜头促销”，
电商物流的发展，让越来越多的传统手工艺
品、优质农产品成功推向市场，带动了村民
增收致富。

7月份农村电商物流业务量指数为
131.5点，比上月回升1.1点。分地区来看，
全国所有地区农村业务量指数均有所回升，
其中，中部地区比上月回升1.7点，回升幅度
最大。

中国物流信息中心主任刘宇航表示：
“在现代物流体系下，物流末端的服务网络
持续地丰富。特别是我们看到这种信息化、
科技化的手段不断介入之后，农村电商服务
设施的供给能力越来越强，带动了农村电商
板块销售的增长。”

另外，农村电商物流业务量的加速上
升，也带动了物流企业扩大农村快递员的招
聘。7月份电商物流人员指数比上月回升
0.9点，涨幅较上月明显扩大。

7月份中国电商物流
指数再创年内新高

本报讯 孙虹 以“购在中国 全闽乐购”
为主题，2025年中国（石狮）电商大会暨全球
跨境商家资源对接会近日在福建石狮开
幕。位于阿根廷、韩国、菲律宾、澳大利亚、
巴西、俄罗斯等国家的多个石狮优品全球展
销中心于此间集中授牌。

步入石狮服装城展览艺术中心一楼展
馆，跨境商家资源、产业带集群、供应链平
台、产教融合区、溯源直播区等五大区域吸
引众多电商平台、产业带集群及知名企业代
表于此驻足、参观、洽谈和对接。

作为知名侨乡、“闽派”服饰发源地，石
狮依托纺织服装产业集群和侨乡资源，已形
成完备的产业链，尤其在男装领域占据龙头
地位。

石狮市委副书记、市政府市长余志伟
介绍，近年来，石狮依托纺织服装产业集
群，推动电商直播、跨境贸易等新业态快
速发展，带来超18万家市场主体、超50万
就业创业外来人员，电商竞争力位列中国
县域第2位，产品畅销全球200多个国家
和地区。

今年5月，石狮正式启动全球男装供应
链中心暨跨境电商产业集聚区，助力石狮男
装产业从“单点突破”转向“全域赋能”。余
志伟表示，石狮将着力构建从平台、物流到
选品、营销、孵化，以及金融等配套服务的完
整跨境电商生态圈。

此外，本次大会期间还举行了2025年
石狮电商品牌集体发布、中国服装协会男装
品牌出海合作推介、全球男装品牌运营中心
启动仪式、全球男装产销协同共建签约仪式
等，为石狮电商搭建起“电子商务+产业+公
共服务”的行业生态链，为石狮纺织服装制
造业转型升级提供精准有效服务。

中国(石狮)电商大会吸引
全球跨境商家对接资源

本报讯 陈琳 近日，北京市商务局
印发《北京市推动跨境电商高质量发展
行动方案（2025—2027年）》（以下简称
《方案》）。根据《方案》规划，到2027年
北京将实现一系列量化目标：落地3个
跨境电商展示服务中心，集聚一批百亿
级跨境电商平台总部和十亿级品牌商
家，联动百家生态服务联盟伙伴，举
办百场对接交流活动，培育千名
专业人才。

《方案》提出，要充分
发挥“五个优势”：
依托科技创新
优 势 提 升
品牌竞争力，
借助“两区”叠加
优势深化体制机制创
新，利用总部经济优势吸引
企业集聚，发挥北京两大机场空
港枢纽作用构建高效物流通道，整合优
质商务服务资源赋能产业发展。同时
依托京津冀协同发展战略，带动区域跨
境电商提质升级。届时，北京将初步建
成在全国总部集聚力、政策便利度、品
牌影响力等方面具有示范作用的跨境
电商发展高地。

《方案》明确加大企业引育力度，支
持具有核心技术的跨境电商企业成长
为高新技术企业或专精特新企业，鼓励
头部企业在京设立总部并发挥辐射带
动作用。在平台建设方面，既支持头部
平台拓展国际市场、赋能商家出海，也
鼓励中腰部平台发展品牌独立站。

“京品出海”计划成为亮点，北京将
对企业产品认证、境外专利申请等给予
资金支持，引导企业从“无牌创牌”到
“品质拓牌”，再到“领军强牌”。例如，
支持老字号通过跨境电商渠道拓展国
际市场，利用首发活动和展会平台加强
国潮京品IP推广。

技
术赋能成为核
心抓手。《方案》支持
企业运用云计算、人工智
能、虚拟现实等先进技术优化生
产营销全流程，鼓励平台企业加强人
工智能大模型应用，符合条件的企业可
申领人工智能算力券。跨境直播新场
景建设被重点提及，将推动“保税仓+
直播”“体验店+直播”等模式创新，培
养多语种主播和数字人直播技术应用。

在零售进口领域，北京将深化医药
产品试点，推广“跨境电商+跨关区保
税+体验消费”新模式，支持进境展品
通过跨境电商实现“展转跨”销售，同时
引进培育境外优质新消费品牌。

在优化服务支撑、提升流通效率方
面，方案提出优化出口流程，打造“一次
查验、就地安检”服务模式，设立出口通

关“绿色通道”，落
实“7?24小时”预约通

关。跨境电商出口企业可享
受“简化申报”政策，跨关区退货模式将
进一步深化。

北京两大机场将拓展国际航线，鼓
励企业在口岸和保税区域设立分拨中
心与集货仓，数字化仓储设施建设可获
资金支持。办税流程持续优化，跨境电
商出口退运商品税收政策、无票免税等
政策将全面落实；资金结算方面，支持
企业轧差结算境外费用，支付机构可凭
电子信息提供低成本结算服务，金融机
构将推出涵盖信贷、汇率避险的一揽子
产品。

□ 于阳

直播电商是近年来中国发展最快
的创新商业模式，据国家市场监管总局
发展研究中心发布的《2025直播电商行
业发展白皮书》数据，2019至2023年
间，直播电商市场迎来爆发式增长，整
体规模增长达10.5倍，国内现存直播相
关企业超200万家。规模增长一方面
有力促进了消费、就业和经济发展，同
时也带来了内容质量低下、法律关系不
清、不良舆情频发、治理困难等诸多挑
战。对于行业而言，急需迈向规范化协
同治理的新阶段。

近日，抖音电商成立安全与信任中
心并发布了首期公告，严打直播间违规
盲盒营销。公告显示，2025年至今抖音
电商累计断播相关违规直播间4000余
场，清退达人账号1000余个。据了解，该
中心旨在加大与商家、达人以及公众的
沟通，定期发布治理最新动态，解答规则
与安全问题，帮助外界更好地理解平台
治理的目标与方向。头部平台的这一做
法契合了规范化协同治理的发展趋势，
只有加强信息透明、不断加大治理力度，
才能更好践行消费者权益保护。

目前直播电商的用户规模已经突破
了6亿，为保障消费者体验，行业面临多
种难题。一是新兴模式对内容质量要求
提升；其次，主体多元加剧了供应链复杂
性、提升了选品要求；再次，行业对主播
的专业素养和职业道德提出更高要求。
头部主播凭借庞大粉丝基数和强大带货
能力，天然具备媒体关注度，个别头部主
播因自带流量属性，其引发的虚假宣传、
不文明带货等问题导致不少舆情事件，
对行业声誉产生负面影响。

以抖音电商安全与信任中心的首
期治理公告为例，当深受青年消费者喜
欢的盲盒销售走进了直播间，一些违规
营销顺势出现。比如，销售自制包装、
自行拼装、二次分装的盲盒商品，主播
诱导消费者以不确定价格购买固定价
格的非盲盒类商品。或是主播以不确
定性方式推广商品的行径，涉嫌变相违
规抽奖，存在赌博诱导风险。

这类随新兴消费模式而生的违规
营销问题层出不穷，对平台监控、及时
处置能力以及如何系统化杜绝都提出
来了更高的要求。抖音电商安全与信
任中心表示，除了系统化治理相关问题
外，针对任何虚假宣传等侵害消费者的

行为，平台都零容忍，还将持续升级处
置力度、完善规则。

一个清明健康的购物环境，有赖于
商家、监管以及平台的共同努力。国家
发展和改革委员会经济研究院经济体
制与管理研究所研究员王琛伟表示，快
构建直播带货信用监管体系是行业规
范化协同治理的关键。如，及时有效归
集直播电商和直播网红等主体信用信
息，积极推进信用监管，依据信用等级
实施分级分类监管。重点查处网络直
播虚假宣传行为、不正当竞争行为和刷
单炒信行为。依法加大违规直播处罚
力度，建立黑名单管理机制，对于情节
严重的情况，采取封禁账号等处理措
施。建立信用修复机制，明确处罚的时
效性，规范黑名单“解禁”标准和路径，
引导相关主体合规经营。

对于平台和监管而言，还急需进一
步健全直播带货服务标准，强化交易全
流程服务保障，及时回应消费者合理诉
求，不断净化网络直播购物环境，持续
提升网购服务体验与管理水平。也只
有切实维护消费者权益，平台才能与消
费者建立起信任沟通机制，更好推动行
业向前发展。

完善治理机制，夯实直播电商“信任经济”底色

北京出台方案推动跨境电商高质量发展

计划落地3个跨境电商展示服务中心


