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京津冀市场监管
部门携手持续
深化协同机制

■ 导读
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计划落地3个
跨境电商展示
服务中心

北京出台方案推动跨境
电商高质量发展
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国家卫生健康委：
为食育立法
创造有利条件

8月1日，市场监管总局就《直播电商
落实食品安全主体责任监督管理规定（征
求意见稿）》（以下简称《规定》）公开征求
意见。市场监管总局在起草说明中表示，
《规定》旨在规范电商直播食品经营行为，
维护广大消费者与经营者的合法权益，促
进直播电商行业的健康发展。

食品一向是直播电商的头部品类之
一，近年来也有不少大主播依靠“卖吃”起
家并成功。直播电商的主播可以将“吃
播”与“卖货”结合起来，抢占用户心智，完
成销售转化。比起线下餐饮与零售，直播
带货的食品在视觉与价格上都有其优势，
以至于传统餐饮与生产销售企业也广泛
参与其中。

而在狂飙突进数年之后，食品的直播
电商也越来越受争议。首先就是货不对
板的问题。“主播一边吃一边夸，买了之
后吃不下去”的“口味开盲盒”现象饱受
外界诟病，而像“香港没有美诚月饼，内
地主播自创品牌”的“冒牌货”案例也显
示，镜头里主播的舌灿莲花非常容易迷
惑消费者的心智，引发纠纷。若是直播
售卖的商品不符合食品安全标准而对人

体健康有害，“吃出病”的后果就比“不好
吃”严重多了。

其次，食品直播电商的维权也面临
“谁来负责”的问题。2024年央视“3?15晚
会”曝光了多家食品公司生产的梅菜扣肉
使用不合格槽头肉的问题，然而曾为这些
商品带货的几家知名直播电商就表示自
己只是带货方而不是生产方与销售商，言
下之意是不应为食品安全质量问题负责，
出了事双手一推。

在直播电商的食品安全问题上，监管
部门的动作总是给人“慢半拍”的印象，这
与直播电商的管辖权复杂有一定关系。
直播电商涉及众多主体，不同主体有不同
的注册地址，而且很多第三方主播会到全
国各地直播带货，这让直播电商的管辖权
变得复杂。正征求意见的管理规定，也只
规定“县级以上地方市场监督管理部门负
责本行政区域内的直播电商食品安全监
管工作”，还有必要进一步细化。比如，一
个直播间账号是以注册在A地的公司名
义在平台注册的，该直播间的主播到B地
为B地的生产商直播带货，如果出现食品
安全问题，是应该由A地还是B地的市场

监管部门管辖呢？
如何规范食品直播电商，已经成了一

个新型经济业态引发的法律与监管问
题。相关法律法规原本已有不少规定。
比如，《中华人民共和国食品安全法》明确
了食品生产、经营者的法律责任；《中华人
民共和国广告法》则规定了广告代言人不
得做虚假广告，如果虚假广告造成消费者
生命健康损害的情况，广告代言人应当与
广告主承担连带责任。但是在直播电商
这种新业态中，带货主播应该承担经营者
责任，还是广告代言人责任？这需要分类
明确。食品直播带货主播的主体身份，绝
不能够“妾身未明”。

《规定》依据相关法律法规，进一步明
确了相关各方在食品直播电商中的责
任。第二条规定，直播电商平台经营者、直
播间运营者、直播营销人员及其服务机构
都应依法承担食品安全的主体责任。第三
条则规定，市场监管总局负责组织指导全
国电商食品安全监管工作。而就具体内容
而言，直播间运营者应当取得食品经营许
可，也要视同生产经营方配备安全管理人
员、履行安全管理责任。 （下转07版）

明确食品直播电商安全责任
各方不能“妾身未明”
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多家乳企
加速布局

量贩零食赛道
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石景山区全力保
障保健食品安全

近期，延庆区市场监管
局，精准施策，在安全保障、
价格规范、维权服务三大领
域打出监管组织“组合拳”。

一是筑牢安全防护
网。聚焦暑期热门景点，对
重点行业开展“全面体检”，
针对暑期餐饮消费特点全
面排查隐患死角，同时开展
应急演练，确保“吃得放心”
的消费信心。

二是明码标价全覆盖。
推行标准化价格公示，实现
价格公示标准化、规范化，重
点规范餐饮行业酒水等价格
标示行为；强化诚信承诺引
导，建立商户信用档案。

三是维权渠道再升
级。在景区景点显著位置
公示投诉举报热线标识，确
保游客诉求“一眼可见、一
键可拨”。（延庆区市场监管
局 张露）
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□ 王兢

延庆区护航旅游景区景点食品等领域安全

市场监管总局通报上半年食安监督抽检情况


