
本报讯 为进一步净化辖区农村食品
市场经营环境，打击农村假冒伪劣食品，
近日，门头沟区市场监管局通过“三步走”
推进辖区农村市场食品溯源工作，持续强
化辖区食品监管追溯能力，确保食品溯源
采得准、溯得清、管得牢。

一是食品溯源“采得准”，加强信息采
集规范性。严格落实入场销售查验制度，
督促市场开办者与入场经营者签订食品
及食用农产品质量安全协议，明确双方责
任义务，指导市场开办者为场内所有食品
经营主体建立动态管理档案，确保商品来
源可溯、质量可控。统一发放《农贸市场
食品进货查验记录台账》及《农贸市场食
用农产品进货查验记录台账》，实现进货
查验记录台账标准化，以市场监管所为单
位开展“手把手教学”，提升经营者主动记
录、常态使用意识，推动“会用、真用、常
用”成为日常习惯，实现经营主体全覆
盖。截至目前，累计发放进货查验记录本
250余本。

二是食品溯源“溯得清”，提升食品

安全透明度。通过前期摸排，对双峪、兴
顺两家农贸市场内9家猪肉销售商户建
立精细化经营台账，指导市场及商户完

成猪肉信息追溯系统的注册使用工作，
实现食品溯源智能化与闭环管理。在销
售摊位张贴溯源二维码，主动公示营业

执照、动物检疫合格证明、肉品品质检验
合格证等关键信息，让消费者直观了解
食品安全性，增强消费信心。同步推动
电子溯源系统在辖区全部市场落地应
用，助力全区农贸市场食品安全管理规
范化水平再上新台阶。

三是食品溯源“管得牢”，压实主体
责任全链条。依托北京市事中监管系
统，推动辖区食品经营商户落实无纸化
“日管控、周排查、月调度”记录制度，执
法人员线上随时核查已上报的自查信
息，在减轻商户经营负担的同时，确保责
任明确不缺位，执行有力不走样，监管闭
环不脱节。此外，通过悬挂条幅、设置公
示栏、电子屏滚动播放等方式拓宽宣传
覆盖面，多维度强化商户诚信经营意识，
推动形成“商户自律、群众监督、执法护
航”的多元共治格局。

下一步，门头沟区市场监管局将持续
推进信息化溯源系统应用，建立健全“日
常巡查+突击检查”长效机制，分步健全溯
源体系，守护辖区群众饮食安全。

本报讯 北京市市场监管局新修订
的《北京市食品经营许可审查细则》于8
月1日起正式实施。当日，门头沟区市
场监管局永定市场监管所为辖区内一
家新开业的饮品店颁发了全区首张依
据新规审批的食品经营许可证。

一是政策衔接精准，服务前置解难
题。该企业的饮品店位于永定（上岸）
商圈，筹备期间，对于新细则中的设施
设备简化要求存在疑问。永定市场监
管所执法人员获悉后，主动开展事前指
导，结合新细则中“自制饮品制售可参
照简单制售流程简化审查”条款，详细
指导该企业调整布局，明确食品贮存区
域、清洗设施等必备条件。企业根据建
议，顺利完成了经营场所的装修。

二是审批流程提速，快速办结显
成效。8月1日，该企业向永定市场监
管所提交了食品经营许可申请，执法
人员按照新细则的相关规定进行许
可审批，随后立即前往现场进行核
查。核查过程中，执法人员对照现场
核查表逐一核实，重点查看操作流
程、设备配置及卫生条件等，现场核
查合格后，永定市场监管所当日完成
许可审批。许可审批全程网上办理，
真正实现了企业“零跑腿”。店长感

慨：“工作人员提前把新规讲透，我们
少走弯路，审批流程顺畅高效，拿证
速度远远超出了我们的预期！”

新修订的《北京市食品经营许可审
查细则》立足食品经营行业发展实际，
准入条件更加科学、审查标准更加具
体、现场核查更加规范，进一步优化了
食品营商环境，为食品经营行业发展提
供了新动力。此次办理过程中，永定市
场监管所立足永定辖区实际，严格按照

新细则要求，优化审批流程，强化服务
指导，助力经营者快速、便捷取得许可
资质，让企业切实感受到了政策的利好
和市场监管部门的高效服务。

下一步，永定市场监管所将持续落
实新细则要求，推动食品经营许可服务
提质增效，护航区域食品产业健康发
展，为优化区域营商环境注入新动能，
助力更多食品经营主体在良好的政策
环境中发展壮大。

永定市场监管所颁发食品经营许可证

执法人员为饮品店颁发食品经营许可证。

本报讯 为推动辖区网络经济持续
健康有序发展，门头沟区市场监管局以
群众诉求为导向，聚焦重点企业，全力
提升商品售卖类平台企业合规经营水
平，切实增强人民群众网络消费的安全
感和满意度。

一是制度引领，构架协同治理体
系。联合区委网信办、区商务局联合制
定实施《门头沟区商品售卖类平台企业
合规发展问题解决方案》，聚焦群众诉
求，坚持问题导向，全面提升商品售卖
类平台及平台内经营者合规经营水平。

二是关口前移，推动平台自查自

纠。指导云听平台在落实入驻审核、经
营者信息动态管理、网络禁限售商品管
控、商品信息公示、消费者权益保护等
九个方面进行自查，进一步完善内部投
诉处理机制。截至目前，平台实现“零
投诉”。

三是数据赋能，强化靶向监管治
理。按月开展《商品售卖类平台企业合
规发展问题诉求数据统计分析》，通过
数据分析提高监管靶向性。聚焦群众
反映强烈的网络交易诉求，联合区委宣
传部、区委网信办、区商务局等部门先
后对企业开展合规指导。截至目前，对

投诉较集中企业开展约谈和合规指导
30余户次，发放《网络交易经营者合规
发展提示书》50余份。

四是服务升级，打造精准助企模
式。在中关村门头沟园的管辖市场
监管所（石龙所）和鲁班（北京）电子
商务科技有限公司（中铁鲁班商务
网）成立“助力平台企业合规发展服
务站”，根据各商品售卖类平台企业
需求开展政策解读、法律培训、风险
防范、案例分享等助企指导服务，协
助企业完善相关工作机制，助力企业
提升合规经营水平。

区局推进商品售卖类平台企业合规发展
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门头沟区市场监管局推进农村食品溯源工作

本报讯 近日，门头沟区市场监管局龙
泉市场监管所通过“容缺受理+上门服务”，
为一位行动不便的老年经营者解决了营业
执照变更难题，用实际行动诠释了政务服
务既有速度，更有温度。

当天，一位坐着轮椅的老人来到龙泉
市场监管所办理营业执照信息变更业务，
但按规定需要提交原件的材料，却只带了
复印文件。若按常规流程，老人需再次往
返奔波，既费时又费力。了解情况后，门头
沟区市场监管局龙泉市场监管所工作人员
立即与登记科沟通协调，启动“容缺办理”
机制，先行为老人办理变更手续，并告知老
人：“您先回家休息，剩下的交给我们。”

当日下午，门头沟区市场监管局龙泉
市场监管所工作人员主动上门，将崭新的
营业执照送到老人手中，同时收取了材料
原件，顺利帮助老人完成了业务办理，真
正实现了“群众少跑腿，服务送上门”。这
一暖心举措，不仅解决了老人的实际困
难，更体现了基层市场监管部门“以人为
本”的服务理念。

此次“容缺办理+上门送照”的举措，
是门头沟区市场监管局龙泉市场监管所
从“坐等审批”转向“主动服务”的生动实
践。门头沟区市场监管局龙泉市场监管
所辖区老年商户较多，部分经营者因腿
脚不便、不熟悉智能设备等原因，在办理
证照、年报等业务时存在诸多不便。门
头沟区市场监管局龙泉市场监管所以优
化营商环境为抓手，聚焦广大老年群体
经营活动中所面临的痛点难点，在严守
法律法规的前提下，持续优化服务模式，
以设立“绿色通道”、推行“帮办代办”、开
展“上门服务”等一系列便民举措，切实
解决群众的“急难愁盼”问题。

下一步，门头沟区市场监管局龙泉
市场监管所将持续以“群众需求”为导
向，在政策执行中多一些灵活变通，在服
务群众时多一些主动担当，让每一位群
众，尤其是老年群体、特殊群体，都能感
受到社会的关怀与温暖，真正成为广大
群众信赖的“贴心人”。

龙泉市场监管所全力
打造银龄无忧营商环境

执法人员检查农贸市场主体相关记录台账。


