
本报讯 王小月 近期，部分
平台发起的即时零售价格补贴
大战愈演愈烈，致使实体商家
正常经营受到挑战、商品品质
缩水、服务标准下降、商家利润
承压等连锁反应。为守护市场
公平、保障消费者权益，近日，
中国连锁经营协会特向全体会
员及相关企业发出倡议，推动
行业回归价值竞争本源，共同
构建健康商业生态。

协会倡议，各平台企业应
立即停止利用市场优势地位实
施的强制行为，严禁以“流量倾
斜”“搜索降权”等手段变相强
制商家参与价格补贴活动；严
禁通过格式条款、算法规则强
制商家承担超过合理比例的补
贴份额；严禁实施“二选一”“独
家合作”等排除、限制竞争的垄
断行为。

各平台企业应在App主要
页面显著位置持续公示算法规
则与补贴机制，明确订单分配、
流量加权、补贴分摊的具体计
算逻辑，与入网实体商家进行
补贴协商，为商家配置接单控
制权限，保障实体商家自主经
营决策权和自主定价权。

协会提出，企业要严格执
行商品或服务的安全与质量标
准，杜绝因成本压缩导致的偷
工减料、品质下降、服务缩水。
不得通过先涨价后补贴、虚构
原价等方式误导消费者；不得
以0元购、超低价为噱头捆绑
消费或隐藏附加费用。

企业要主动远离“价格比
拼”“补贴换流量”“赔本赚吆
喝”等短视行为和“内卷式”竞
争，共同抵制价格战损害行业
信誉的行为；坚守商业本质，
强化品牌建设，提供好商品、
好服务，明确商品或服务的合
理利润率区间，避免陷入“利
润为负—品质下降—消费者
流失”的恶性循环。

协会建议，运用大数据、
数字化、AI等先进技术赋能增

效，提升供应链管理效能与客
户管理能力，以效率提升替代
价格竞争；积极探索“线上线
下深度融合”新模式，以商品
或服务价值等非价格权益提
升用户粘性；通过精准定位构
建差异化竞争力，避免同质化
低价混战，坚守价值创造长期
经营理念，推动行业价值升
级。同时，主动开展合规自查
自纠，重点排查可能存在的违
法违规行为和系统性风险，强
化主体责任。主动报送或公
开自查自纠与整改情况，接受
社会监督。

此外，企业应为现场操作
人员、配送人员、服务人员等合
理设定工作时长与考核指标，
提供安全可靠的工作环境，杜
绝“以罚代管”，保障从业者基
本权益。减少商品过度包装，
推广使用可循环物流器具，持
续践行“光盘行动”，降低资源
浪费，引导理性消费，推动行业
可持续发展。

“即时零售是线上线下深
度融合发展的最佳实践，其生
命力在于便利、品质与效率，而
非资本驱动的价格狂欢。”中国
连锁经营协会表示，希望各方
携手摒弃“内卷式”竞争，以合
规经营为前提、以品质服务为
核心、以价值创新为动力，共同
构建平台规范、商家盈利、消费
者满意的健康商业生态。
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本报讯 孙蔚 近期，近场电
商领域出现的消费热点引发市
场关注，其快速发展为消费者带
来全新体验，在促进消费方面展
现出巨大潜力。日前，由中国市
场学会主办、中国社会科学院财
经战略研究院承办的“电商下半
场：远近融合的大消费平台与消
费的增量创造”专家研讨会上，
多位专家对这一现象进行了深
入探讨，认为近场电商满足了消
费者的即时需求，正为消费市场
注入新动能。

近场电商又称即时零售，是
一种区别于传统电商的新零售
模式：消费者在本地平台下单，
由附近门店即时发货并在几小
时内送达。其巧妙融合了传统
零售的线下触达优势与线上电
商的便捷特性，在居民消费需求
变迁、互联网技术持续演进以及
本地配送等基础设施日益成熟
的多重因素驱动下，迈入高速发
展阶段。

随着居民消费需求的持续
变化，“即时满足”已成为新的消
费关键词。中国社会科学院财
经战略研究院院长、研究员何德
旭认为，当下消费趋势向体验
化、情感化转型，以兴趣、情感满
足为目标的新消费形态正成为

主流。作为大消费与消费增量
创造的重要力量，各大电商平台
正进入大消费赛道，布局即时零
售，融合线上线下优势，打造新
消费场景，有效满足消费者个性
化、品质化、便利化的需求，推动
消费真正实现快速增长。电商
平台布局即时零售是顺应消费
趋势的必然选择，是扩内需、促
消费的有效路径，通过创新供给
激活内生需求。

清华大学长聘教授、数字
经济研究中心主任王勇提出了
“便捷经济”的概念。他分析认
为，年轻群体作为互联网原住
民习惯一键下单，银发群体也
因行动不便依赖即时服务，且
两者对价格敏感度逐步降低，
更看重体验。这种需求变化推
动电商从远距离配送向本地即
时响应转型。

近场电商的快速发展，离不
开技术创新与供应链能力的双
重支撑。商务部国际贸易经济
合作研究院信用研究所研究员
王慧敏表示，这一消费行为需有
强大完善的供应链作为支撑，而
强大的供应链前端需要性价比
高且丰富的产品品类，后端离不
开高效的物流网络。

中国市场学会副会长、中国

社科院财经战略研究院研究员
李勇坚认为，即时零售的竞争拼
的不是流量，而是成本和技术。
电商平台需要通过技术来提升
上门服务的精准度、物流效率
等，构建起强大的供应网络。

山东大学经济学院教授、数
字经济与平台竞争研究中心主
任曲创表示，即时零售是算法、
算力密集型产业，对技术需求很
高，比如北京的用餐高峰期，每个
骑手接单的路线如何走是综合计
算局部气象等变量后的最优解。
此外，技术不仅赋能物流网络的
高效，还能帮助商家提升销量。
线下店铺接入电商平台后，所有
产品信息数据立刻可视化，哪怕
是简单的浏览量统计、货品出售
趋势的数据分析，都能直接服务
实体店铺制定销售策略。

北京大学数字金融研究中
心特约高级研究员龚强认为，即
时零售与外卖平台的发展是数
字技术进步和市场需求精准匹
配的必然结果。多平台进入带
来良性竞争，有助于打破垄断、
提升商家和骑手的议价能力。
同时，他强调，平台应从价格竞
争转向品质保障，强化食品安
全、质量保障与溯源监管，推动
行业向高质量发展转型。

政策引领创新 北京商超加快革新服务品质
本报讯 在商务部、国家发展

改革委等部门联合印发《关于推
动零售业创新提质实施方案》的
背景下，北京商超行业迎来突
破。7月25日，物美集团旗下全
新业态“物美超值”硬折扣店将在
丰台区、通州区、西城区、东城区、
石景山区同步开出首批6家门
店，以供应链革命践行“好货不
贵，天天实惠”的民生承诺，推动
北京零售业的创新高质量发展。

政策引领零售业升级，“物美
超值”六店同步在京落地

《零售业创新提升工程实施
方案》强调，零售业需通过场景

化改造、品质化供给、数字化赋
能、多元化创新和供应链优化五
大任务，构建“供给丰富、布局均
衡、服务优质、智慧便捷”的现代
零售体系。

从区域落位来看，本次新开
的6家门店分别位于丰台区、通
州区、西城区、东城区、石景山区
等5个常住人口超百万的核心
区域，门店面积1000平方米左
右，精准嵌入人口密度≥5万的
高密度居民区，用“一刻钟便民
生活圈”的物理半径覆盖居民日
常动线。

从商品策略来看，“物美超
值”硬折扣店全部商品围绕一
日三餐与高频刚需做减法——

精选、刚需、高周转，一次购
齐。商品总数控制在1300支以
内，其中自有品牌（OB）占比超
过60%，重点聚焦水果蔬菜、鲜
肉鲜鱼、烘焙、3R、生鲜、杂货
六大品类。

在品质管控上，物美将确
保高标准：水果、蔬菜、肉禽水
产全程冷链直达；烘焙区实行
“小批量、多轮次”现烤模式，一
天多次出炉，多款独家配方只
在“物美超值”才能买到。物美
集团负责人表示：“从供应链到
烘焙间，我们把复杂留给自己，
把省心留给顾客，致力于让‘物
美超值’成为周边居民默认的
‘生活主理人’。”

革新供应链，品质化供给
打造高效零售模式

《零售业创新提升工程实施
方案》明确指出，要“推动供应链
提升，鼓励强化协同，优化流通
渠道，高效衔接供销”。物美集
团负责人表示：“硬折扣要做到
低价高质，就要通过全链路提效
杜绝浪费。”据介绍，“物美超值”
通过工厂直供的货架包装、减少
中间环节、优化包装设计等手
段，将成本空间直接让利给消费
者，以市场上具有竞争力的价格
提供卓越品质的产品。

举例来看，“物美超值”每年
会做4～6次全品类全商品检核，

且每周做全渠道价格对比，确保
商品质量与价格竞争力，同时降
低损耗率；针对高频刚需品类，
物美仅保留少量优质SKU，结合
自有品牌产品的深度开发，实现
“高品质、低价格”的保障，解决
传统零售中“选择困难症”问
题。这种“少而精”的选品逻辑，
既提升了运营效率，也与政策倡
导的“精细化服务”高度契合，为
消费者提供了更安心的购物体
验，也在一定程度上推动零售业
向绿色低碳方向转型。

随着北京物美六大“物美超
值”门店的启幕，有望为消费者带
来全新的购物体验，助力零售业
迈向高质量发展。 （金台资讯）
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即时零售为消费市场注入新动能


