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本报讯 李朝霞 刘柳 吴慎 范载
岳 近日，由商务部主办的“世贸组织
电子商务规则高级研讨班”走进湖北，
共同交流全球数字贸易发展的“湖北
智慧”。

来自巴基斯坦、塔吉克斯坦、安哥
拉、柬埔寨等国家的贸易和数字经济
主管部门部级官员或驻世贸组织大使
实地走访武汉、宜昌、鄂州等地的电商
企业和产业园区，深入了解湖北在电
子商务领域的发展经验和创新实践。

该研讨班旨在通过系统性培训与
实地调研，深化我国与世贸组织发展
中成员在电子商务领域的多双边合
作，助力我国电商规则国际话语权提

升，服务国家经贸战略全局。研讨班
一行先后来到花湖国际机场、武汉长
江国贸集团、九州通医药集团、东风集
团等地，还将深入秭归华维电商物流
园、维楚云仓、屈姑食品有限公司等
地，考察脐橙产业全链条数字化管理
及农产品深加工出口实践，交流中国
县域电商发展的成熟经验。

“中国和巴基斯坦有着非常深厚
的友谊。”巴基斯坦商务部执行总干事
穆罕默德?阿什拉夫说，物流是国际贸
易的基石，非常希望能够推动双方间
的国际物流合作。

安哥拉贸易和服务国秘奥古斯
塔?福特斯表示，花湖国际机场拥有非

常高效的基础设施，这对于安哥拉来
说非常具有借鉴意义，可以帮助加速
国际贸易往来。

湖北省商务厅党组书记、厅长龙
小红介绍，近年来，湖北积极培育外贸
新动能，数字贸易呈现蓬勃发展态势。

2024年，湖北跨境电商进出口额
679。7亿元，同比增长124%。今年1
至5月，湖北跨境电商进出口额翻番，
吸引了一批知名跨境电商平台争相落
户。希望通过此次活动，为湖北更好
融入全球数字经济，加快交通枢纽联
通、要素资源流通、标准规则融通提供
更多发展思路，与各国共话发展合作、
共享全球数字红利。

本报讯 刘晗旭 7月14日，国务院新闻办
公室举行新闻发布会，介绍2025年上半年进
出口情况。海关总署新闻发言人、统计分析
司司长吕大良指出，上半年，我国跨境电商进
出口约1.32万亿元，同比增长5.7%。其中，出
口约1.03万亿元，增长4.7%；进口约2911亿
元，增长9.3%。

跨境电商是快速连接各国生产者和消费
者的“数字桥梁”，也是国际贸易发展的一个
重要趋势，日益成为人们不可或缺的生活方
式。“对于有的国家对跨境电商人为设限，我
们认为并不能改变跨境电商本身的优势，也
不会改变国际贸易数字化发展大势。我们愿
同全球各国一道，加强合作与交流，促进跨境
电商健康可持续发展。”吕大良说道。

上半年我国跨境电商
进出口约1.32万亿元

本报讯 拜喆喆 近日，2025全球跨境电商
交易博览会（以下简称“全球跨交会”）在杭州
开幕。今年恰逢中国（杭州）跨境电商综合试
验区成立十周年，在会上发现，杭州正借力全
球跨交会平台，做强“直播+平台+跨境电商”
三位一体融合模式。

跨境电商直播中，最重要的资源是“人
才”。在下午举行的第五届全国跨境电商人
才高峰论坛上，杭州市外籍跨境电商人才综
合服务平台发布。据杭州市商务局介绍，这
是全国首创的服务外籍跨境人才的一站式综
合平台。

平台重点聚焦外籍跨境电商主播人才
“引育留用”存在的人才难认定、留学生难实
习、专业实训难落地、配套服务难匹配等“四
难”问题，创新构建外籍跨境电商人才“引育
留”机制，打通外籍留学生勤工俭学、实习加
注等以往堵点卡点，大幅简化人才引进流程。

跨境电商平台，是跨境电商这一外贸新
业态新模式的生力军。开幕式上，8个跨境电
商平台、企业项目落地杭州签约。它们覆盖
了非洲、中亚、欧洲等市场，将更好服务杭州
乃至浙江的产业带企业走向全球。“随着业务
发展，我们今年开始在中国落地卖家服务中
心，杭州是我们的第一站，因为它能够辐射浙
江地区优质的产业带卖家。”俄罗斯跨境电商
平台Yandexmarket中国区CEO王玉龙说。

本届全球跨交会为期三天，在杭州大会
展中心举行，展览面积7万平方米，共有四个
展馆，预计将吸引超过10万人次观众。参展
阵容强大，包括39家跨境电商平台、150家服
务商、1000家产业带源头工厂、100所高等院
校和100家招聘企业。展会特别设计了八大
特色展区，全方位满足跨境从业者的需求。

在数字经济与实体经济深度融
合的浪潮中，零售行业正经历深刻
变革。随着扩内需、促消费政策持
续发力，居民消费需求加速释放，以
直播电商为代表的新业态成为推动
零售业发展的重要引擎。近日，由
国家市场监督管理总局发展研究中
心、中国社会科学院财经战略研究
院课题组等机构共同完成的《2025
直播电商行业发展白皮书》（以下简
称《白皮书》）主要内容发布。

作为新兴业态，直播电商在过去
一段时间经历了高速发展，但在这一
过程中，也面临着诸多挑战，如虚假宣
传、商品质量参差不齐、投诉纠纷频发
等问题，严重影响了行业的健康发展
和消费者的信任。近年来，随着政府
部门积极履行监管职责，平台企业不
断完善自身的治理机制，加大对违规
行为的打击力度,在各方的持续努力
下，行业虚假宣传等问题得到有效遏
制，为数字零售的发展营造了良好的
环境，推动直播电商迈向更可持续的
“内容化、专业化、精细化”新阶段。

“店播”崛起
筑牢行业治理发展根基

任何新兴业态的成长都伴随着
阵痛。曾几何时，“虚假宣传”“货不
对板”，甚至部分头部主播的舆情事
件更一度令直播蒙上阴影。《白皮书》
数据显示，全国市场监管部门受理的
直播带货投诉举报数量增幅，从2023
年的 52.5%大幅收窄至 2024年的
19.3%；课题组对230万主播的调研显
示，头部主播好评率达92%，中小主
播好评率也稳定在90%以上。治理
效能提升的背后，既是《直播电商监
督管理办法》等重点立法的推进要
求，也是底线管控、行为专项治理、全
链条审核等平台规则升级的成果。

令人欣慰的是，从市场监管部门
的“铁腕治理”到平台企业的“主动破
局”，使得业态全链条的规范化行动
成效初显。而店播常态化与中小直
播主体的崛起使得直播电商行业正
走向“普惠共赢”。

在市场结构深层次变革方面，相
关数据显示，在抖音电商平台上，2024
年，达人直播的贡献比例降至约30%。
其中，百万粉丝以上的头部达人仅占大
盘GMV的9%，中小达人贡献了21%。
《白皮书》统计数据表明，头部主播带动
的GMV占比降至11.01%，中小主播则
提升至88.99%。通俗的来讲，直播电
商的“流量蛋糕”正从少数头部向更广
泛的中小主体倾斜，市场结构从“金字
塔尖”的集中走向分散化、多元化。

从平台数据来看，《2025抖音电商
店播发展趋势报告》数据显示，超

69%通过直播带货获得收入
的商家选择店播，超 1000
个商家店播销售额破亿
元，2.1万个商家店播销售

额超千万元。无数“新农人”
“手艺人”借助店播实现“二

次创业”。其中，品牌商家
店播数量同比激增113%，
农货商家店播销售额超
百万元的超1万个，产业
带店播销售额突破4300

亿元……店播的崛起，背后有着
众多商家们的个体成长故事，同时也

印证着整个平台生态的繁荣。

中小主体激活直播电商新生态

直播电商中小主体的崛起，绝非
简单的“流量再分配”，而是数实融合背
景下，直播电商从“卖货工具”走向“内
容生态”转型的必然结果。它有助于
平台提升主播专业素养，促使主播们
不再仅仅依赖流量，而是更加注重自
身专业能力的提升，为消费者提供更
优质、更专业的服务；让直播回归内容
本位，不再过度追求单纯的卖货效率，
而是通过优质的内容吸引消费者，增
强消费者的粘性和忠诚度；搭建全链
景观，从商品的生产、销售到售后服务，
形成一个完整的、良性的生态链条。

在消费升级的大背景下，面对我
国服务消费存在有效供给不足，同质
化、低端供给过剩，精细化、高品质供
给短缺等供需错位问题，中、小直播
业态的提升正是朝着消费需求个性
化、特色化、品质化方向发展。当消
费者不再仅仅关注“低价”，当品牌意
识到“人设易逝、内容永存”，直播的
本质回归“内容驱动”，用专业的内容
建立信任，用真实的场景传递价值，
用长期的服务沉淀用户。

此前，抖音电商平台上中小商家
通过“商品卡免佣”“保证金下调”等政
策降低经营成本，将更多精力投入到
选品、内容创作与用户互动中；品牌方
则加快自播团队建设，用“老板亲自直
播”“工厂实景展示”等方式，将品牌理
念与产品细节直接传递给消费者。消
费者收获的是更透明的信息、更匹配
的需求、更安心的体验；商家赢得的是
更稳定的复购、更忠诚的用户、更可持
续的增长。无数个具体的小生意，最
终汇聚起电商直播大生态的繁荣。

店播浪潮及中小商家主体的涌
现，印证着真正的商业创新，从来不是
少数人的独角戏，而是一场由品牌商
家、中小商家、平台与消费者共同书写
的生态篇章。直播电商正以更包容的
姿态，让每个市场主体都能在数实融
合的沃土里找到自己的坐标。让更多
“小而美”的细分产业被看见、“微而精”
的个体价值被激活，扎根实体经济的
厚土，绽放出更繁茂的数字经济之花。

数实融合 店播与中小商家激活直播电商内生动力

全球跨境电商交易
博览会在杭州举办

本报讯 中国物流与采购联合会7月9日
公布，6月份中国电商物流指数为111.8点，比
上月上升0.2点，指数连续4个月环比上升，
并在6月份刷新年内新高。从主要分项指数
来看，电商物流总业务量指数稳步回升，农村
业务量指数环比涨幅进一步扩大，并且农村
业务量同比增速年内首次超过30%。

在国家补贴政策和电商平台集中促销的
共同促进下，6月份，消费者线上购物热情高
涨。电商消费场景呈现多元化特征，家庭用
品、夏季应季商品采购需求旺盛。在以旧换
新政策推动下，数码家电领域消费活力显著，
订单量增加。电商物流企业积极加大运力组
织，提高配送时效。

6月 份 中 国 电 商
物流指数创年内新高

世贸组织电子商务规则
高级研讨班到鄂调研


