
密云区市场监管局入户贴标暖企心

西城区提升平台外卖食品安全水平
本报讯 从西城区市场监管局获

悉，味道可口，专人配送，外卖在不经
意间，为人们带来细微而温暖的便利
和享受，成为快节奏生活中的小确
幸。为进一步提升平台外卖食品安全
水平，西城区市场监管局聚焦平台外
卖，进货、运输、加工制作、入驻商家管
理等方面，指导商家严防夏日外卖食
品安全风险，筑牢平台外卖食品安全
防线。

进货查验制度落实得如何？库房
走起。执法人员以背街小巷为重点区
域，美食城、无堂食外卖、网红餐厅、连
锁餐饮品牌外卖为重点业态，认真核
对各类肉制品的进货查验记录与检验
检疫证明。“除了查看供应商资质与检
测报告之外，要密切关注库房温度。”
执法人员仔细查看食品包装、标签标
识以及冷库食品存储情况，查看是否

存在食品脱冷、过期变质等问题，严把
进货查验入口关。

前置仓食品安全怎么样？放心
吧。线上买菜成为越来越多消费者的
选择。为保障“菜篮子”安全，促进新
兴业态健康发展，西城区市场监管局
结合线上销售高频商品和潜在风险
点，开展网络零售平台线下前置仓食
品安全专项抽检工作。同时，执法人
员督促前置仓定期开展食品安全自
查，“要重点关注环境卫生、货物堆码、
进货查验记录、索证索票、配送冷链食
品温度控制等情况，严把食品储存流
转关。”

加工制作和配送环节呢？也都把
关啦。“咱们这儿原料、半成品、成品
分别在哪里贮存？”执法人员深入辖
区网络餐饮服务单位，查看后厨环境
卫生、专间温度、食品加工制作流程、

餐具消毒、废弃物管理等内容，确保
生熟分开、烧熟煮透等操作规范落实
到位。同时，执法人员核查打包环节
卫生与“食安封签”使用情况，严防
加工制作与外卖食品配送环节安全
风险。

提供安心的外卖，我们要一起努
力。“要严格审核入驻单位资质，自查
是否存在经营地址与许可地址不符、
实际经营场景与平台展示图片不符等
情况，确保平台公示信息真实准确。”
在平台外卖集中培训会上，执法人员
督促企业核对公示信息，落实落细“日
管控、周排查、月调度”工作机制，重点
关注夏季食品安全，加强食品原料、加
工制作及配送过程、场所环境卫生和
人员健康等方面的管理，压紧压实平
台外卖食品安全主体责任，切实保障
消费者饮食安全。

通州区推动建设“市监暖驿（通小暖）”
本报讯 从通州区市场监管局获

悉，近日，通州区市场监管局推动建设
的首批4家“市监暖驿（通小暖）”正式
挂牌，标志着该局在落实新兴领域“两
个覆盖”、深化“接诉即办”，解决新就
业、新业态群体实际困难，增强凝聚力
方面迈出了重要一步。

4家“市监暖驿（通小暖）”分别设
置在福兰德酒楼北关店、国大药房潞
阳大街店、盒马鲜生新华东街店和林
生堂大药房北关店，可即时、就近为网
约配送员提供饮水、歇脚、如厕、手机
充电等不同种类服务。“市监暖驿（通
小暖）”挂牌是北京城市副中心为网约
配送员群体提供常态化暖心服务的实
体阵地首次落地，实现了对外卖小哥
的服务关怀由“最后一公里”到“零距
离”的新跨越。

建设“市监暖驿（通小暖）”是通州
区市场监管局践行“监管为民”理念、
创新服务模式，深入解决新兴领域就
业群体实际难题的一项首创性举措。
“在前期实地调研中我们发现，网约配
送员群体普遍存在饮水难、休息难、如
厕难、充电难等问题，驿站筹建过程中
我们聚焦‘四难’问题的解决，不断优
化和完善驿站的服务形式与内容，通
过构建可知、可感、可心的全方位服务
体系，努力提升网约配送员的归属感
与幸福感。”通州区市场监管局网络交
易监督管理科科长王迪介绍，驿站的
设置既关注了业态多元覆盖，又体现
了服务的场景化和精细化，首批挂牌
的4家驿站都高度贴合网约配送员的
高频活动路线，是依托餐馆、药店、大
型连锁超市建立的，不仅都具备饮水、

休息、手机充电等基础服务，而且不同
的驿站还能根据所在门店的特色提供
差异化服务。

“市监暖驿（通小暖）”不仅承载着
当前的实用功能，而且具有显著的示
范和探索意义。通州区市场监管局将
努力把“市监暖驿（通小暖）”打造成为
党建服务凝聚新就业群体的前沿阵地
和特色服务品牌，充分发挥组织体系
建设和行业党委的作用，为新就业形
态注入温暖动能，不断增强党在新兴
领域的凝聚力影响力。下一步，该局
将推动驿站的建设向多业态延伸，为
网约配送员提供法规咨询、政策宣传
和职业技能培训，在不断扩大驿站服
务功能的同时，积极引导配送员参与
到市场监管监督治理工作中来，为打
造副中心“友好之城”贡献力量。

本报讯 许正虹 张姗姗 丰台区深入
推进接诉即办改革，拓宽民生诉求渠道，
2025年开展“丰铃”行动。近日，丰台区
市场监管局太平桥街道所积极响应“丰铃
行动”，创新“三心四度”工作法，深耕为民
服务“责任田”，推动接诉即办工作质效显
著提升。

在接诉即办工作中，太平桥街道市场
监管所工作人员总结了“三心”工作原则：
倾听诉求要“耐心”，当好情绪疏导员，实
际办单要“静心”，做好政策翻译官，问题
解决要“贴心”，扮好群众家里人。立足
“专业度精准施策、服务度源头治理、效能
度提质增速、攻坚度破解难题”四维工作
法，太平桥街道市场监管所构建科学高效
的投诉处理体系，架起政企民“连心桥”。

提升“专业度”：分类研判，靶向施
策。将投诉工单按6大领域分类建档，针
对预付卡行业实施“风险预警+动态管
控”，运用“快速响应—特事特办—背对背
调解”闭环机制，对重大金额纠纷组建专
项调解组，24小时内完成核心证据调查。

增强“服务度”：普法前置，主动服
务。秉持“普法走在执法前”理念，组建普
法小组开展“送法上门”活动，结合典型案
例讲解广告宣传规范、消费维权要点，帮
企业守规矩、让群众少踩坑。

提高“效能度”：技巧赋能，实战练
兵。每周开展“接诉即办实战课堂”，由业
务骨干分享经验，提炼“倾听共情—精准
问诊—多元化解”三步工作法：耐心倾听
诉求，准确把握矛盾焦点；联动多方资源，
灵活采用调解、协商、执法等手段；及时跟
踪反馈，直到群众满意。

强化“攻坚度”：带头作为，啃硬骨
头。针对“硬骨头”工单推行“一案一策”，
通过调研会商精准施策，筹备“沟通能力
提升年”计划，每月开展“练耳、练嘴、练
手”三练活动，定期组织专题培训和技能
比武，推动问题真解决、群众真满意。

丰台区市场监管局深入
推 进 接 诉 即 办 改 革

大兴区举办质量管理
优化提升专题培训会

本报讯从大兴区市场监管局获悉，为
进一步优化提升企业管理模式，引导企业
加强质量管理，精进企业质量管理水平，提
高辖区企业申报北京市人民政府质量管理
奖的积极性和竞争力，7月8日，大兴区市场
监管局邀请质量管理领域专家、北京市人
民政府质量管理奖评审组组长、中国矿业
大学副教授为辖区内企业开展质量管理线
下专题培训会。此次培训共有来自辖区20
余家企业的30余名代表参会。

培训会上，专家围绕全面质量管理，
剖析了质量的概念及其演变、质量职能与
职责、质量管理工作程序、质量管理的问
题观等内容；聚焦北京市人民政府质量管
理奖办法和评价准则，以多次参评的实践
经历为企业详细讲述了从组织申报、审查
筛选、材料评审、现场评审、综合评议的整
个申报流程；借用联想、京东方、北方华创
等优秀企业的先进典型案例，以重点突出
企业的参评实况及突出优势的方式方法，
为企业深入浅出地讲解了卓越绩效管理
模式的评价准则。咨询答疑环节，企业代
表表示优化管理模式对提高生产经营效
率、推动变革创新具有重要意义。

大兴区市场监管局希望企业以此为
契机，进一步强化与专家的交流学习，并
将为企业提供更多学习交流的机会，助力
辖区企业更高质量发展。
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本报讯 许擎天 人间烟火气，最暖
百姓心。为让这份温暖持续安全升腾，
近日，密云区市场监管局创新监管模
式，变“被动响应”为“主动护航”，深入
辖区餐饮经营单位开展“风险提示标语
入户”行动，将监管关口与服务触角前
移至操作一线，以“零距离”服务守护
“舌尖上的安全”。

工作人员带着精心设计的系列风
险提示标语，主动走进餐饮单位后厨，
根据商户实际经营项目与空间布局，在
关键操作点位“量身张贴”系列标语。
“生熟荤素严分开，冰箱冷库温控来”
“食材采购索票证，台账记录要完整”
“个人卫生是关键，工装帽净口罩严”等
标语，图文并茂且简洁易记，时刻提醒
操作人员规范操作、规避风险，以潜移
默化的方式让食品安全与操作规范意
识深植人心。

“这些标语贴得及时、看得明白，关
键时候真能避免犯错。这种主动上门、
真心实意的服务，我们举双手欢迎。”一
位火锅店老板的话，道出了众多经营者
的共同心声。

张贴过程中，工作人员同步化身
“服务专员”，不仅为经营者耐心解读

标语内涵，更敏锐捕捉现场操作细
节，发现如食材存放不当、垃圾桶未
加盖等隐患，当即提出切实可行的改
进建议并当场协助整改。这种“边贴
边教、即查即改”的模式，将事后处罚
转为事前预防，把风险隐患化解在萌
芽状态，有效降低消费纠纷与投诉举
报发生率。

这“小小一贴”，既贴牢了风险防
范的“警示线”，更贴紧了市场监管部
门与餐饮经营主体的“连心线”。下一
步，密云区市场监管局将持续以主动
姿态贴近商户需求，用微小标语传递
监管温度，让规范操作意识在烟火日
常中落地生根，推动筑牢食品安全社
会共治根基。

执法人员粘贴餐饮风险提示语。


