
本报讯 为切实减轻企业负
担，门头沟区市场监管局持续推
进“扫码检查”、非现场监管、“无
事不扰”企业清单等工作，加大
统筹调度重谋划，不断创新监管
方式，实现对企业的精准监管。

一是加强统筹调度。持续
深化落实“政府统筹、行业牵
头、归口负责”一体化综合监管
模式。主管区领导四次专题调
度，推动各单位、各镇街落实改
革举措。区联席办通过组织召
开工作部署会、集中培训会、上
门指导等方式，统筹全区各监
管部门科学制定年度检查计
划，确保区级检查量同比下降
50%，从根源上解决随意检查、
重复检查、无效检查等“扰企”
问题。

二是全面推进“扫码检
查”。坚持“逢查必扫码、无事必
不扰”，实现全区46个单位启动
率、590名A岗执法人员绑定率
动态保持双 100%，扫码率达
99.36%。建立提示、约谈、考核
联动机制，坚持“日监测、周通
报、月调度”，确保及时发现问
题。将“扫码检查”工作纳入区
政府绩效考核，不断完善信息反
馈、督办考核机制。

三是积极探索非现场监
管。不断拓宽非现场监管方
式，大力推进数据比对、大数据
筛查等非现场检查，上半年全
区非现场检查量占比超70%。
结合“风险+信用”分类分级，新
纳入“无事不扰”清单企业3747
户，总计7329户，占辖区企业的
10%以上。

四是创新开展集中检查。联合全区
各监管部门创新设立“集中检查日”，每月
选定1—2日开展集中检查，按照“能联合
尽联合、能集中尽集中”原则，整合检查任
务，将各部门分散式检查统一在固定时段
开展，最大限度地减少本月其他时间和节
日期间对市场主体生产经营活动的干
扰。4月工作开展以来，已组织开展“集中
检查日”活动3次。
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本报讯 为进一步提高门头沟区
食品安全事故处置能力，近日，门头沟
区食品安全事故应急演练在市场监管
局五层会议室举行。北京市市场监管
局应急管理处四级调研员王立华，门
头沟区食安委副主任、区市场监管局
局长高仁海，区卫健委副主任史保鑫
出席。北京市市场监管局应急事务中
心、门头沟区市场监管局综合执法大
队、门头沟区疾控中心等相关科室负
责人及工作人员参加食品安全事故应
急演练。

此次食品安全事故应急演练模拟
门头沟区乡村民宿中发生的一起一般
级别以下的食品安全事故，着重对应
急响应、部门联动等关键环节进行了
演练。

此外，食品安全事故应急演练设置
综合协调组、事故调查组、医疗救治
组、专家评估组、危害控制组、检测评
估组等，通过区级响应与应急处置、综

合评估与舆情应对、响应终止与后期处置
等流程，按照《门头沟区食品安全事故应
急预案》，采用“桌面推演+场景再现”形

式进行演练，突出信息化、实战化、专业化
的特点，展现了门头沟区相关部门沟通协
调、应急联动的工作机制，直观演示了多

个部门协同应对和处置的全过程。
王立华对此次食品安全事故应急

演练进行了点评，他表示，此次演练针
对性强、处置迅速规范，各部门联动配
合默契，各环节衔接顺畅，关键点处置
到位，展示了食品安全事故应急处置的
全过程，达到了演练预期效果。在此基
础上，各相关部门仍需进一步提高应急
处置能力“四个快”，做好演练复盘，为
做好全年食品安全突发事件应急处置
提供示范。

高仁海指出，此次食品安全现场应
急演练处置流程清晰，指导性强。各相
关单位应以此次应急演练活动为契机，
总结经验，完善应急预案，不断增强应
急管理人员快速反应、协同作战、应急
处置的实战能力；要加强风险意识，健
全应急联动机制，紧盯关键要点，做到
判断准确、有效组织、快速反应、高效运
转、处置得当，确保人民群众“舌尖上的
安全”。

本报讯 为进一步强化门头沟区校
园食品安全管理，7月2日，门头沟区市
场监管局在北京科技高级技术学校组织
开展校园食品安全突发事件应急演练。
此次活动采用“实战模拟+专业指导”的
方式，旨在全方位检验门头沟区校园食
品安全突发事件应急处置能力，优化协
同响应机制，全力保障师生饮食安全。

演练以“校园食堂突发群体性食品
安全事件”为预设场景：午餐后，多名学

生出现呕吐、腹痛等症状，学校迅速启
动应急预案。从食堂负责人第一时间
封存留样食品、保护现场，到校医开展
初步救治并拨打120急救电话；从校领
导向上级主管部门及属地市场监管所
报告情况，到做好舆情控制及学生心理
安抚慰问……各环节紧密衔接，全程还
原真实应急处置流程。

门头沟区市场监管局食药协调科、餐
饮科及石龙所全程参与指导，重点围绕

“信息报送时效性”“证据链完整性”“舆情
风险防控”等关键环节提出改进建议。

校园食品安全是民生工程、底线工
程。此次演练不仅检验了门头沟区校园
食品安全应急体系的实战效能，更为全
区食品安全治理能力现代化提供了生动
样本。未来，门头沟区市场监管局将持
续压实“两个责任”，始终秉持“时时放心
不下”的责任感，织密校园食品安全防护
网，全力守护师生“舌尖上的安全”。

区市场监管局进一步规范涉企行政检查
本报讯 为进一步规范涉企行政检

查，明确最新工作导向，近日，门头沟区
政府党组成员、副区长冯涛组织召开
“扫码检查”工作专题调度会。司法、公
安等34个部门、13个镇街共计47家单
位参会。

会议首先学习了《北京市人民政府
办公厅关于严格规范涉企行政检查的
实施意见》，随后通报了近期全区“扫码

检查”工作情况，并听取了生态环境局
等3个部门的汇报。

冯涛进行点评并提出要求，她指
出，一是各单位、各镇街的执法人员要
掌握涉企行政检查相关要求，严格按照
公示的检查计划任务开展“扫码检查”
“亮码告知”“照单检查”工作。二是要
建立约谈机制，对“扫码检查”工作出现
问题的单位、执法人员进行点名，明确

整改措施和整改时限。三是要继续做
好“综合查一次”工作，各镇街做好牵
头，减少对企业的打扰。

下一步，门头沟区市场监管局将继
续做好牵头工作，组织各成员单位严格
落实“逢查必扫”“无事不扰”等工作要
求，加强对非现场监管的理解和运用，
提高行政检查的规范性，助力我区打造
一流营商环境新高地。

区市场监管局推动消费维权提质增效
本报讯 近日，一面印有“秉公办事

扬正气 心系百姓暖人心”的锦旗送到了
门头沟区市场监管局12315工作人员张
浩瀚手中。七旬老人李大爷紧紧握着
工作人员的手，激动地说：“太感谢了，
要不是你们帮忙，这钱我真不知道啥时
候才能要回来。”这面锦旗背后，是一段
跨越区域、充满温情的消费维权故事。

从“不能办”到“怎么办”，彰显为民
本色。“同志，我买保健品被骗了，您一定
得帮帮我。”不久前，李大爷反映自己购
买保健品并无宣传的疗效，老人听力不
好也不知如何投诉，急切地来到现场寻
求帮助。工作人员耐心安抚老人并认真
倾听诉求，了解到老人反映的保健品公
司并非门头沟区管辖企业，原则上依法
不予受理。但考虑到诉求人年龄大、听

力不好等问题，他并没有“一推了之”而
是决定“特事特办”。经与领导沟通，迅
速启动“特殊群体维权绿色通道”，梳理
企业注册信息、经营资质，并与注册地市
场监管部门建立联络机制，通过电话、函
件等详细说明特殊情况，请求协助处理。

从“属地管辖”到“跨区联动”，主动
向前一步。经沟通联系，注册地监管部
门迅速介入调查，发现企业在销售产品
时有部分表述不够清晰，容易造成消费
者误解，也有其他老年人提出了退费诉
求。相关细节了解清楚后，两地决定
“联合办诉”，区市场监管局提供前期了
解的诉求内容和搜集到的交易凭证，并
全力做好诉求人的安抚沟通工作，注册
地市场监管局多次与涉事企业沟通，引
导其妥善处理消费纠纷。在两地部门

的共同努力下，企业与诉求人就退费问
题达成一致，涉及该企业的其他投诉也
得到了有效推进。

从“一事一办”到“长效护航”，筑牢
维权屏障。像李大爷一样急切来访的
诉求人几乎每周都有，2025年以来，
12315共接到现场来访投诉60余次，多
为年纪偏大、通讯工具使用不便的消费
者。为更好提供调解服务，门头沟区市
场监管局消保科建立“诉求梳理—部门
对接—结果跟踪”三级闭环办诉机制，
设立专门的“调解室”，并有工作人员
“一对一”接诉办诉，确保诉求“事事有
着落、件件有回音”。同时，在接诉过程
中，积极引导消费者提升自我保护意
识，告知遇到消费纠纷时的维权手段，
以高质量服务守护群众消费安全。

门头沟区市场监管局强化校园食安管理

门头沟区开展2025年食品安全事故应急演练

门头沟区食品安全事故应急演练现场。


