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本报讯 为进一步构建食品安全透明共
治体系，打造人民满意的政府机关，近日，
延庆区市场监管局、区检察院邀请人大代
表、“益心为公”志愿者、辖区居民共一同前
往日上市场，查看该区食用农产品全链条
监管情况。

一是“沉浸式”体验现场“三查”。
查资质、查票据、查标价，选取 3家入场
经营者实地介绍该区市场销售食用农
产品“附证流转”、明码标价及信息公示
情 况 。 二 是“ 零 距 离 ”接 触 快 检“ 三
看”。看过程、看结果、看记录，现场抽
取 2件食用农产品样品开展快速检测，
检测结果均合格，翻阅检测记录，未发
现有不合格食用农产品流入市场的情

况。三是“面对面”参与普法“三释”。释
法条、释意义、释责任，与市场主办方交
流座谈，解读《中华人民共和国食品安全
法》《食用农产品市场销售质量安全监督
管理办法》，重点强调食用农产品全链条
监管意义，并要求企业要切实提高落实
主体责任意识。

此次政务公开活动获得了参与人员的
一致肯定，人大代表对该区食用农产品全
链条监管工作提出了殷切期望。此次活
动进一步畅通了政民互动渠道，提高了食
品安全监管工作透明度，保障了公众知情
权、监督权，打通了政策落地“最后一公
里”，树立了市场监管部门规范监管、严格
执法的良好形象。

延庆区进一步构建食品安全透明共治体系

本报讯 为切实提升接诉即办工作
成效，强化网络市场监管与服务，近日，
延庆区市场监管局组织辖区7家重点网
络交易企业召开专题约谈会，通过点对
点、面对面的方式为企业提供精准帮扶
与指导。

首先，执法人员对近期的网络诉求
进行了全面梳理和分析，7家重点企业
集中的诉求类型为提供商品或服务与
承诺不符、产品质量、配送等，进一步深
入分析诉求产生的原因为部分企业存
在法律法规认识不足、内部管理不规
范、质量把控不严格等问题。

随后，根据企业各自的问题，执法
人员围绕《中华人民共和国电子商务
法》《中华人民共和国消费者权益保护
法》《中华人民共和国广告法》等相关法
律法规，为企业进行了详细解读，并结
合实际案例让企业深刻认识到合法合
规经营的重要性，以及违法违规面临的
法律责任。

同时，执法人员提出四点具体工作

要求：一是应真实、准确、全面公示商品
和服务信息，不得虚假宣传、夸大宣传；
二是要严格落实进货查验义务，确保产
品质量和食品安全；三是做好促销期间
价格管理，采取比价、赠送等方式促销
的，应价格真实可查、赠品如实标明；四

是加强售后服务，妥善处理投诉举报。
最后，各企业就自身存在问题及下

一步整改措施进行了发言。企业负责
人纷纷表示立即在企业内部开展自查
自纠；加强内部培训，提高员工的服务
意识和业务水平。

区市场监管局约谈7家重点网络交易企业

延庆区市场监管局约谈7家重点网络交易企业现场。

本报讯 为深度推进制售假劣肉制
品专项整治工作，办好群众身边民生实
事，提高社会共治效果，延庆区市场监管
局创新宣传模式，提示消费者“记三诀”、
督促经营者“守三责”，共护食品安全。

一是在农贸市场、大型商超、“你
点我检”活动现场设置宣传点，向消费
者讲解购买肉制品“三字诀”：“定点
买”，优先选择证照齐全、管理规范的

商户购买；“对光看”，在自然光线或正
常的照明设施下观察肉品色泽、弹性
等感官性状；“票据存”，索要并妥善保
存购买凭证，为维权提供依据。二是
与社区、村庄协作，将宣传触角延伸至
“最后一公里”，督促经营者“守三
责”。“查票证”，严格落实进货查验制
度，确保来源合法、票证齐全；“留台
账”，如实记录进货台账，确保肉制品

可追溯；“明标示”，清晰、准确标示肉
制品信息，严禁虚假宣传，切实保障消
费者知情权和选择权。

截至目前，消费者和经营者共500
余人参与活动。下一步，区市场监管局
将持续深化宣传教育成果，加大对重点
场所、重点环节的监督检查力度，严查
假劣肉制品违法违规行为，持续筑牢肉
制品安全防线。

区市场监管局推进制售假劣肉制品专项整治
本报讯“6?18”网络购物节期间，为

维护网络市场交易秩序，营造安全放心
的网络消费环境，近日，延庆区市场监管
局积极行动，全面加强网络平台非现场
监测工作。

一是督促电商平台落实主体责任。积
极指导长城内外等网络电商平台，切实做
好平台内经营者主体信息及资质公示核验
义务，加强商品促销广告等相关内容审核。

二是加强热销商品非现场网络巡查。
聚焦“6?18”期间重点促销的电子产品、家
具家电、食品、日用品、服装鞋帽等多个品
类，对淘宝、天猫、京东、拼多多、抖音等网
络交易平台商户资质公示、商品广告、产品
信息、质量认证标识、价格内容等进行网络
检查，共排查商家128户，发现并督促整改
各类问题12户次。

三是畅通网络消费纠纷途径。督促平
台内经营者遵守网络购物七天无理由退
货、网络购物“三包”等规定，畅通消费投诉
举报渠道，及时妥善化解纠纷。

区局搭建政企之间
沟通和服务桥梁

本报讯“6?18”电商大促期间，为助力
辖区电商企业合规经营、稳健发展，延庆区
市场监管局联合青年公社助企合规发展服
务站精心组织了一场以“以合规之力，助力
企业行稳致远”为主题的讲座，吸引了20余
家电商企业代表参加。

延庆区市场监管局党组成员、副局长
魏富江进行开班动员。他指出，伴随互联
网的高速发展，平台经济领域出现了一些
亟待规范的问题，助企合规发展服务站的
建立，是监管部门的重要举措，旨在政企之
间搭建一个沟通和服务的桥梁和平台，目
的是急企业所急、解企业所困，希望通过培
训、交流等形式，企业能够学以致用、合规
经营，在政企双方共同努力下，营造出更加
规范有序、充满活力、消费者满意的网络交
易市场环境。

随后，讲座进入培训环节，主要通过
《中华人民共和国广告法》应用避雷讲解、
消费者权益保护知识案例、电商及直播带
货合规要点解读、平台运营规则四部分进
行授课。

区市场监管局加强
非现场网络监测

延
庆
区
市
场
监
管
执
法
人
员
检
查
食
品
经
营

主
体
。

本报讯 2025年是“八五”普法收官
之年，延庆区市场监管局为落实“八五”
普法责任，健全制度，不断强化普法组
织保障，根据今年年初召开的2025年法
治宣传教育工作动员会，区市场监管局
开展了第一季度普法宣传工作，具体情
况如下：

一是在第一季度普法宣传工作工
中，各普法部门创新形式，拓宽渠道，围
绕“食品安全、药品医疗器械、企业诚信
守法经营、消费者权益保护”等内容，与

区司法局联合制作2期普法宣传短视
频，全力营造尊法学法守法用法的良好
法治氛围。

二是瞄准时间节点，突出特色，提
升普法实际效果。利用好“特定节点”
广泛普法，采取集中授课、现场设摊咨
询、网络答题、媒体宣传等形式开展普
法活动70余场次，线上线下宣传覆盖1
万余人次，引导商家诚信经营，提升百
姓消费信心。2025年第一季度，已通过
微信公众号推送信息近400余条，“以案

释法”报道6例。
区市场监管局通过普法宣传活

动，进一步加深了企业、群众对法律法
规的认识和了解，搭起普法服务与企
业、群众的经营、生活“连心桥”，提高
了辖区企业群众的法治意识。下一
步，区市场监管局会继续将普法宣传
活动走深走实，让普法宣传活动有
“知”有味，切实做到时时可学法，处处
可用法，为构建高质量营商环境提供
坚实法治保障。

区市场监管局开展食品安全等普法宣传工作


