
本报讯 门头沟区市场监管
局全面贯彻落实区委“基层治理
固本工程”和“营商环境优化工
程”部署要求，坚持党建引领，以
接诉即办为抓手，持续优化地区
营商环境，为国际消费中心城市
建设贡献力量。

一是党建引领，及时回应群
众关切。优化工作流程，为确保
快速响应和高效处置12345热
线诉求，党员业务骨干集中攻
坚，推动实现30分钟应诉、1小
时到达现场和简单诉求日办结、
复发问题5天办结，将工单的平
均办理时间从5天缩短至3天，
提高接件办件效率。加强宣传
引导，结合“3?15国际消费者权
益”“5?20世界计量日”等系列宣
传活动，党员干部带头走上街头
社区，针对群众关心的食品药品
安全、产品质量、计量器具使用
等问题，通过科普讲座、张贴海
报、提供维权咨询、现场检测、发
放资料等多种形式，开展消费维
权、普法教育宣传，提升维权意
识，共筑消费安全防线。2025年
以来，开展宣传活动30余场，参
与群众超千人。

二是党建聚力，激活企业责
任意识。坚持同题共答，组织党
员干部深入分析群众投诉诉求
类型、重点点位等，上门走访投
诉举报多发企业，与企业一起分
析原因、查找不足，制定整改措
施，提升企业主动化解矛盾的意
识和能力。强化政策解读，定期
组织企业参加经营规范培训，围
绕企业合规经营发展、知识产权
质押融资等主题，详细解读最新
政策。

三是党建搭台，全力服务企
业需求。精准服务惠企，结合企
业诉求，推进餐饮店“一件事”等
集成办事场景建设，在办事窗口
设置党员示范岗，持续优化审批
流程，降低市场主体准入准营成
本，靠前一步助企，在商圈建立
市场监管服务平台，党员干部定期围绕登
记注册、食品安全、知识产权保护、单用途
预付卡消费安全等工作上门帮扶指导。
2025年以来，通过告知承诺制办理登记
1.26万户次，全程指导完成全区首家自动
化制售设备食品经营许可办理。

下一步，门头沟区市场监管局将聚焦
全区转型发展总体谋划，持续深化改革，
以更实举措、更高标准，推动营商环境不
断优化，为地区绿色高质量转型发展实现
新突破贡献力量。
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本报讯 近日，门头沟区市场监管局
特设科、永定市场监管所的执法人员走进
北京第二实验小学永定分校，为学生们带
来了一场别开生面的安全知识科普课。
活动通过动画展播、互动问答等形式，将
安全理念深植孩子们心中。

动画科普：解锁安全的“秘密”。课堂
上，执法人员播放了《跟着安安乘电梯》等
动画片，通过通俗易懂的故事，生动形象
地展示了日常安全与文明乘梯的注意事
项，演示了扶梯踏板黄线禁区、直梯超载

报警、宠物牵引注意事项等安全细节，同
学们不仅了解了电梯的结构、电梯的运作
方式，还学到了正确乘坐电梯的方法。同
时，通过PPT展示指导学生辨别“三无”食
品、过期食品，讲解中小学生饮食营养搭
配要点。

互动问答：安全知识快问快答。轻
松愉快的动画科普环节结束后，执法人
员组织了一场安全知识快问快答，同学
们摩拳擦掌准备大显身手。“乘坐扶梯
时应该站在黄线内还是黄线外？”“这个

警示标识代表什么意思？”“这张食品标
签该怎么辨别”随着执法人员抛出一个
个问题，同学们争先恐后地举手回答。
执法人员还通过图片展示了小朋友在
扶梯上反向奔跑、小朋友在电梯内蹦跳
等几个日常乘梯场景，由同学们判断这
些行为是否正确。同学们结合刚学到
的知识，积极抢答，现场气氛十分活
跃。活动尾声，每位同学都收到了互动
奖品。

延伸教育：小手拉大手传递安全。执

法人员还鼓励孩子们与家长共同检查社
区电梯检验标志、排查居家安全隐患，实
现“教育一个孩子，带动一个家庭”的安全
传导效应。

此次活动覆盖师生50余人，发放宣传
资料20余份。活动有效提升了广大师生
对食品安全以及特种设备安全使用、自我
防护、应急处置的意识和能力。下一步，
门头沟区市场监管局将持续开展安全知
识宣传活动，不断提升广大社会公众的安
全意识。

本报讯“父母省吃俭用的养老钱，
全投进了所谓‘包治百病’的保健品。”
近日，门头沟区市场监管局接连接到群
众举报，反映辖区内存在以“健康讲座”
为名，向老年人高价推销保健品的可疑
行为。大峪市场监管所执法人员迅速
响应，组建专项小组，对重点区域展开
突击检查。

直击现场，靶向施策除乱象。经
检查，某商户通过“免费体验”“赠送礼
品”吸引大量老人参与讲座。现场工
作人员身着统一服装，打着“关爱健
康”旗号，却用夸大其词的话术误导消
费。更严重的是，该场所医疗器械与
食品随意混放，极易让老人误将普通
食品当作治病良药。本着对“保健食
品能治病”等违规宣传坚决零容忍的
态度，执法人员当即责令整改，目前已
整改完毕。

服务前行，多元场景善引导。为进
一步规范市场秩序，市场监管局开展普
法宣传工作。针对不同群体，执法人员
灵活转变角色，重点精准普法。面对老
人，执法人员化身“防诈卫士”，宣传
“保健食品不能替代药品”，用通俗案
例揭露“会销陷阱”套路，引导理性消

费；面对企业负责人，则以“普法导师”
的身份，结合《中华人民共和国广告
法》《中华人民共和国食品安全法》讲
解企业经营规范，要求企业宣传必须真
实科学，杜绝误导。此次行动，共检查
商户4家，约谈负责人2名，劝退老人
20余人次。

长效治理，织密防护安全网。此次

行动虽初战告捷，但守护“养老钱”仍任
重道远。

下一步，门头沟区市场监管局将强
化重点区域巡查，定期“回头看”防止
问题反弹。同时联合社区、公安开设
“银龄防诈课堂”，通过线上线下宣传，
普及消费知识，全力筑牢老年消费安全
防线。

区局完成区域首例自动化设备食品经营许可审批

执法人员检查养老服务机构。

区市场监管局全力筑牢老年消费安全防线

本报讯 为持续优化营商环境，推动
区域餐饮服务经营多元化发展，近日，
门头沟区市场监管局助力北京数馨信
息技术科技有限公司完成自动化设备
食品经营许可办理，实现区域首例突
破。利用自动化设备进行食品制售作
为新兴业态，在许可审批上与传统餐饮
业相比更加复杂繁琐，市场监管局采取
“提前介入+全程辅导”模式，精准施策，
助力企业高效完成审批流程。

一是提前介入找堵点。主动对接
企业需求，通过座谈交流，精准找到企
业在申办许可过程中存在的材料标准
专业性过强、技术规范理解偏差、审批
流程不熟悉等难点问题，协调产品科、
餐饮科等相关业务科室开展“一对
一”精准指导，帮助企业理清思路，明
确方向。

二是全程服务提效能。全程跟进
企业办证进度，梳理申报材料、解读技
术规范、开展现场核查，指导企业制定
《食品安全风险光控方案》，实地查看此
次申办的自动化制售设备运营情况、日
常清洁消毒情况和设备维护情况，针对
发现的问题现场提出整改建议，确保企

业达到许可标准。
三是协调联动破首例。协调政务

服务局建立联合审批渠道，量身定制
审批路径，压缩审批时限，带领企业办
理人员到区政务服务大厅现场提交申
请，线上接力审核，由规定的5个工作
日内办结压缩到当日办结《食品经营

许可证》。
下一步，市场监管局将聚焦企业办

事堵点难点，不断提升业务能力和服务
水平，持续优化审批流程、创新服务模
式，推动政务服务从“被动受理”向“主
动帮办”升级，进一步激发市场活力，助
力区域经济高质量发展。

执法人员检查食品经营主体。

门头沟区市场监管局开展“安全知识进校园”活动
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