
距离漠河市约200公里的内蒙古自
治区根河市，被称为“中国冷极”。

“我们这儿一年有八个月，路上都盖
着三四十厘米的雪，现在5月还下大雪
呢。”陶乐然是根河市的一名快递干线运
送司机，每天往返于市区和几百公里外
的乡镇。“冬季又长又冷，没要紧事大家
都不愿出门。好在近年来，我们这儿也
成了‘包邮区’。”

2024年9月，拼多多在此前首创中转
集运模式的基础上宣布减免偏远地区物
流中转费，即平台商家发往内蒙古的订
单，只需发至中转仓，从中转仓二次发货
至目的地的费用由平台承担。自此，发
往根河市的快递开始经沈阳市中转，既
降低了商家发货成本，二段发货时效也
从5天以上压缩到3天之内。

2025年4月，拼多多推出“千亿扶持”
计划，加码推动“电商西进”，通过降低物
流成本助力优质供给向偏远地区加大供
应。受之影响，各大电商平台纷纷加入，
根河市的消费者因而能买到更多以前买
不到的好东西了。

陶乐然有辆6米多长、约3米高的小
货车，跑遍了根河市的四个偏远乡镇，风
雪无阻。2024年10月以来，他明显感到
小货车更“满”了，“以前偶尔才装满，现
在几乎趟趟都是满的。”

在“中国冷极”，每天有不少快递员
穿梭在街头巷尾，仅陶乐然所在的站点
快递员就有10位。随着电商成为当地居
民生活采购的主要渠道之一，他们撑起
了快递包邮到家的“最后一公里”，将寒
意抵挡在门外，让本地人足不出户就能
买到全国各地的产品。

“中国冷极”包邮了

根河市地处大兴安岭北段西麓，平
均海拔在1000米左右。这里纬度高、日
照少，易形成极端低温天气，结冻期210
天以上、无霜期平均90天、供暖期长达9
个月。

每天凌晨，陶乐然都会开着那辆相
伴了10年的小货车到快递站点，在老板
田野的安排下，装上几百件包裹，送往根
河市下辖的几个乡镇。

这个站点已经承接拼多多平台订单
五年，日包裹量涨了十多倍，员工也越来
越多。田野招来的二十几名员工，一半都
在负责配送工作，覆盖整个根河市区和乡
镇，陶乐然是偏远乡镇干线快递员之一。

从根河市区到北部的满归镇，一路
会穿过白雪皑皑的大兴安岭桦树林，途
经因冬季寒冷得名的“冷极村”，绕过敖
鲁古雅鄂温克民族乡，才能到达最后一
个快递收货点。

这条路线单程约6小时，远处的山和
近处的雪，白茫茫连成一片，很容易产生
视觉疲劳。陶乐然跑过这条线路不下
2000次，“每次都是天不亮就上路，夏季
有时能赶在天黑前到家，冬季遇上大雪
封路就没个准儿了。”

达斡尔族的“宝妈”德开娜也在田野
的站点工作，虽然不用像陶乐然那样，每
天开几百公里送货，但她依然需要与极端
天气对抗。

长年累月的风雪不仅容易导致恶劣
的路况，对在外工作人员的保暖措施也
是极大考验。

四五年前，田野的站点刚承接拼多
多平台包裹配送服务，市区发往乡镇的
包裹每天只有几十件，为了节省成本就
没有雇专人送货，而是找顺路车带到提
货点，通常2~3天派送一次。近两年，拼
多多平台包裹明显增多，已经占到站点
日包裹量的一半以上，他这才找到陶乐
然跑乡镇专线。

“特别是拼多多推行快递中转包邮
模式后，站点包裹量又攀上了一个新台
阶，连一些偏远乡镇都有不少用户拼
单。”田野介绍。

雪原上的物流“冰山”化了

因为地理位置偏远，根河市过去一
直被划在“包邮区”之外。有近十年网购
经验的根河人田宇清晰记得，七八年前
在线上买东西，不是被提示“收货地址不
包邮”，就是需要额外支付邮费，“经常邮

费比商品贵。”三四年前，有些商品开始
包邮，却又遇上新问题，“配送时效慢，一
周以上才能到。”田宇打趣着说。

2022年，为了消除偏远地区消费者
网购“不包邮”的痛点，拼多多联合第三
方物流服务商首创中转集运包邮模式，
即商家只需将商品寄到中转仓，由第三
方物流服务商将商品从中转仓统一集运
至目的地，从而发挥快递运输规模化、集
约化优势，减轻商家发货成本。

全新的快递运转模式为优质好物西
行降低了物流门槛。鉴于于内蒙古呈狭
长形，南北最大跨度1700多公里，为了进
一步改善蒙东消费者的网购体验，拼多
多平台决定在东北地区增设一处中转
仓，以提升履约时效。

彼时恰逢拼多多推出“百亿减免”计
划，一个重要举措是由平台承担全部偏
远地区中转订单的二段发货物流费。这
在行业内尚属首次，进一步降低商家物
流成本的同时，也激发了偏远地区的消
费需求。业务人员介绍，沈阳中转仓建
设好后，二段发货时效现在已经压缩到3
天左右，部分城市甚至可以实现次日达。

2025年田宇乔迁新居，新房的大小
物件都从拼多多上购买。“四年前在拼多
多买过一个冰柜用着很好，这次又买了
个洗衣机。一千多块，四五天就包邮送
上门了，非常方便。”

田宇最喜欢在拼多多上买冰箱贴，
“透过巴掌大的一块东西就能了解其它
城市的美，看到山川和海洋，总让我有一
种想去看看世界的热情和冲动。”

透过厨房的玻璃窗，田宇隐约还能
听到德开娜的小货车轧过屋外积雪的声
音，咯吱咯吱作响，雪地上的车轱辘印越
来越远，通往“中国冷极”的更多家庭。

（据新华社）

拼多多助力电商西进 畅通“冷极”包邮“最后一公里”
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“2025北京直播电商购物节”正式启幕
本报讯 马婧 近日，由市商务局和通

州区人民政府联合主办、北京电子商务
协会承办的“2025北京直播电商购物节”
正式启幕。购物节以“‘直’购好物‘播’
动京城”为主题，持续开展好物市集、双
选会、京品专场直播带货、达人探店、主
播大赛等九大主题活动和多场特色促消
费活动，通过线上线下深度融合的创新
模式，为消费者带来沉浸式购物体验。

随着购物节开幕，昨天至今，大运河
博物馆千余平方米展区开启为期两天的
好物市集，现场设立九大专区，市集商家
通过打折促销、发放消费券、打卡领礼物
等活动带来质优价廉的品质好物。

在外贸优品专区，儿童自行车、青少
年山地车、家用纺织品等外贸优品集中
展售；在老字号品牌与非遗产品专区，人

们可现场体验非遗技艺，挑选老字号的
特色文创产品和美食；丝路电商好物专
区带来以东盟国家为主的特色商品；各
地特色产品专区带来河北、山西、澳门等
地的特色产品。

市集现场还设置 AI数智专区，提
供“可触可感”的体验。人们可以走进
体验间，沉浸式感受虚拟直播间、AR
智能设备等创新科技，还能与数字人
合影。此外，直播带货专区设立京企
直卖、石头科技、学而思、央广购物、美
团本地生活五个直播间，企业在直播
间内现场带货。

通州区还推出多重文商旅体融合的
体验活动，消费者凭大运河博物馆“看?
见殷商”展览的票根，即可在全区商业综
合体享受商品和餐饮满减优惠；“运河有

戏演出季”带来1600场精彩演出，包括
台湖爵士音乐节、夏日周末音浪季、繁星
戏剧村亲子戏剧节、开心麻花喜剧生活
节等。

购物节期间，京东、美团、抖音、快手
等11家电商平台开展促消费优惠活动。
200余家知名品牌企业也将在线上线下
结合回馈消费者，覆盖老字号、新消费品
牌及国际品牌。其中，北京邮政聚焦京
郊特色好物，将呈现京郊好物购物狂欢
直播；京企直卖平台推出老字号专场促
销活动；菜百开展“人生的美好时刻，菜
百首饰从未缺席”活动，发放消费券；潘
家园开展线上直播、线下促销活动，满足
消费者对古玩艺术品的需求；学而思通
过线上线下结合的方式，方便消费者随
时了解和购买学习产品。

本报讯 付文超 近日获悉，过去
一年淘天投入超1.2亿元，对22万件
商品进行抽检，累计下架不合格商品
数千件，并通过《淘宝网商品品质抽
检规范》、《天猫商品品质抽检行为规
范总则》等规则，明确商家责任与整
改要求，推动行业合规水平整体提
升。今年618大促前夕，淘天已系统
性完成多轮重点监管品类的质量抽
检工作。

据了解，平台将“家用电器、母婴
用品、食品、电动自行车及燃气灶具
等”列为高风险监控对象，通过构建
“风险AI智能识别+多维数据分析”
的复合型风控体系，创新打造出“靶
向式质量筛查”机制。该模式不仅有
效提升了平台商品质量的监管效能，
也为电商行业商品数字化治理树立
标杆。

全国电子商务质量管理标准化
技术委员会副秘书长、淘天集团业
务风控总经理叶智飞介绍，近期淘
天集团将成立“淘天集团商品治理
联盟”、“阿里巴巴打假联盟（AA-
CA）品牌抽检分盟”两个平台，持续
加大实物商品的质量管控投入的同
时，通过与全球品牌方合作开展鉴
定合作，多方位构建升级全场景的
品质保障网络。

据悉，未来，“阿里巴巴打假联盟
品牌抽检分盟”也将持续扩大品牌合
作，整合品牌方的鉴定标准、商品特
征数据库与平台的AI风控模型；动
态优化风险识别和分类算法，对新品
类、新兴侵权模式加强预警，提升抽
检效率与精准度。

阿里巴巴旗下电商平台
对 22万 件 商 品 抽 检

本报讯 2025年5月至9月，抖音
即时零售开展专属“榴莲季”活动。
在此榴莲季期间，抖音即时零售每月
都将推出专项补贴与流量扶持措施，
以助力新老商家发展。在5月1日至
5月30日期间，新入驻的商家将享受
更多优惠政策。

今年“榴莲季”，抖音即时零售为
保障消费者权益，推出“少房包赔”
和“坏果包退”两项品质权益。报名
参与榴莲季招商、商品价格和品退率
达标的商家，可获得专属商品标签,该
标签在平台所有展示位置均会显示，
让消费者能放心下单。同时，参与品
质权益的商家还能获得流量扶持和
专项补贴。

相关数据显示，2024年抖音平台
鲜榴莲累计销售额已突破10亿元，超
100家商户月销售额破150万元。其
中，次日达商家 @悠乐果，托抖音即
时零售次日达的流量扶持与履约优
势，结合自身全产业链资源，结合直
播开果的直观展示方式，实现平均复
购率40%。深耕榴莲行业30年的小
时达商家@新融榴莲，则聚焦消费者
对新鲜榴莲的迫切需求，以可靠品质
与高效服务赢得消费者信赖，实现了
35%的平均复购率。

相关负责人表示，抖音即时零售
将通过全方位的优惠活动与品质保
障服务，深化与商家的合作，满足消
费者对榴莲等生鲜商品的多元需求。

抖音即时零售开展
专属“榴莲季”活动


