
本报讯 从大兴区市场监管局获悉，临
近端午节，为帮助消费者科学选购保健食
品，大兴区市场监管局提醒您：

认准“小蓝帽”标志。保健食品须经市
场监管部门注册或备案，产品外包装标有
“小蓝帽”，并注明批准文号或备案号。消
费者可通过市场监管总局官网查询注册或
备案信息，验证产品合法性。

关注产品标签信息。一是看产品的生
产日期、保质期、生产厂家，避免购买过期
或来源不明的产品。二是看产品的保健功
能，根据自身需求和适宜人群，科学选择适
合自己的保健食品。

选择正规销售渠道。优先在证照齐全
的大型商超、药店或信誉良好的电商平台
购买，避免通过上门推销、会议销售、免费
健康讲座等非正规途径选购。购买时需查
看商家证照，并索要购买凭证。

防范夸大虚假宣传。保健食品不是药
物，不能代替药物治疗疾病，保健功能仅限
于其外包装上标称的保健功能，销售中宣
称其产品“包治百病”“根治疑难杂症”“几
天见效”等有治疗功效的，均是虚假宣传。

警惕私域直播带货。私域直播的隐蔽
性，使其成为虚假宣传的“完美温床”。商
家通过微信小程序、封闭社群、App等渠道
直播，声称“食品充当保健食品、保健食品
代替药品”。消费者要提高防范意识，慎防
营销话术诱导冲动消费。

树立科学正确认知。营养合理的平衡
膳食、有规律的生活习惯、适时适量的运动
才是身体健康的根本保证。保健食品可以
辅助调节机体功能，但不能代替正常膳食
和药品，过量食用保健食品还可能对身体
造成危害。

大 兴 区 发 布 保 健
食品选购“避坑”指南

西城区优质服务助力
中海大吉巷“扬帆起航”

本报讯 屈文佳 戴一华 作为北京中
轴线申遗成功后的标志性城市更新工程，
5月25日，坐落在西城区陶然亭街道的北
京中海大吉巷正式亮相。西城区市场监
管局牢记“两个突出，一个引领”“五个当
先锋”重要要求，靠前服务、精准服务、联
动服务，为业态升级与城市更新交出“市
监答卷”，服务国际消费中心城市示范区
高质量建设。

把脉问诊，靠前服务，倾听企业需求。
为优化营商环境，加速街区餐饮业态食品
经营许可办理，前期该局邀请中海大吉巷
商业运营负责人开展座谈，沟通许可办理
事宜。提前介入指导，会同企业梳理许可
办理材料、现场审批要求及预计设立餐饮
户情况等详细信息，建立联络机制，为企业
办理设立绿色通道。专人负责，通过先行
服务，主动协调解决行政许可中涉及的布
局流程、地址产权等疑难问题，先行指导助
力大吉巷顺利开业。

靶向施策，精准服务，提升审批效
能。结合企业经营需求与实际情况，从
图纸设计、布局流程、设备设施、材料准
备等方面进行指导，完成图纸预审 57
家。充分发挥服务效能，现场指导规范
新办餐饮食品处理区布置，针对企业在
装修布局中遇到的疑难问题，主动上
前，“一企一策”提供解决方案。

证照联办，联动服务，跑出为民服务加
速度。压缩现场核查时限，充分运用餐饮店
“一件事”+“证照联办”联动审批，加速许可
办理，实现“装修完成一家，许可发放一家”，
共完成餐饮食品经营许可证发放61家。

本报讯 许擎天“六一”儿童节将
至，为切实保障少年儿童合法权益，近
日，密云区市场监管局围绕儿童食品、
儿童玩具、儿童化妆品等领域开展深入
检查，全方位、多维度守护七彩童年。

执法人员结合制售假劣肉制品
和农村假冒伪劣食品专项整治行动，
针对儿童喜爱的糖果、碳酸饮料、奶
制品等食品，仔细查看经营主体的资
质证件是否齐全、进货查验记录是否
规范、食品标签标识是否清晰准确以
及食品储存环境是否达标等，严查销
售“三无”食品、“山寨”食品等违法违
规行为，切实守护辖区儿童“舌尖上
的安全”。

同时，以大型商超、校园周边文具
店为重点，对儿童玩具开展深入排查，
检查在售玩具是否有CCC强制性产品
认证标志，是否清晰完备标注警示说
明、年龄限制、中文说明、产品质量合格
证、产品执行标准等关键信息。督促经
营者严格落实进货查验和索证索票制
度，从源头把控玩具质量安全，增强合
规经营意识。

此外，针对儿童化妆品安全，执法
人员对母婴用品专卖店、化妆品专卖店
等场所进行了全覆盖检查。着重查看
儿童化妆品的外包装是否印有“小金
盾”标识，商品是否经过注册或备案、与
国家化妆品监管App中的产品信息是
否一致等情况。积极向化妆品经营者

和消费者宣传《化妆品监督管理条例》
及《儿童化妆品监督管理规定》，普及儿
童化妆品“小金盾”常识。

下一步，密云区市场监管局将聚焦
儿童消费全链条，持续加大监督检查力
度，用“市监蓝”守护“童心红”，保障广
大儿童平安快乐过节。

密云区用“市监蓝”守护“童心红”

本报讯 从顺义区市场监管局获
悉，“六一”临近，为营造安全放心的消
费环境，顺义区市场监管局通过强化
监督执法、开展食品快速检测、进校园
集中宣传等多种方式，守护少年儿童
健康成长。

加强校园周边执法检查。以校园
周边超市、商店、小食品店销售的学生
文具、儿童玩具、食品为重点，检查是否
存在销售“三无”产品等违法行为。督

促经营者严格落实进货查验、索证索票
等制度，严禁销售危险文具、玩具、“三
无”食品。

加大儿童食品抽检力度。结合“你
点我检 服务惠民生”活动，通过前期收
集信息，对学生经常购买的食品、饮品
进行检测，排查食品安全风险隐患，守
护儿童“舌尖上的安全”。

开展进校园、进社区活动。围绕理
性对待儿童早教等预付式消费、儿童

化妆品消费常识、儿童玩具质量等群
众关心的热点，以“一问一答”、播放科
普视频、发放宣传资料等方式，向家长
和学生群体普及儿童用品的选购常识
和安全使用注意事项，提升维权意识
和能力。

下一步，顺义区市场监管局将继
续坚持监督执法与宣传教育相结合，
维护青少年合法权益，守护儿童健康
成长。

顺义区营造安全放心节日消费环境

本报讯 高宏 丰台区深入推进接诉
即办改革，拓宽民生诉求渠道，2025年
开展“丰铃”行动，为群众幸福生活与区
域良好发展筑牢根基。丰台区市场监
管局以诉求为“铃声”，坚持“响铃必办、
有办必果”，提高接诉即办全流程数智
化水平，真正把群众、企业的“小事”当
成自己的“家事”，践行“营造环境、塑强
功能”的发展理念，让治理精度与民生
温度同频共振。

接诉即办是“连心桥”，一头连着群
众的美好生活需要，一头连着干部的为
民情怀和责任担当。《丰台市场监管》推
出“丰铃先锋?服务为民”专栏，陆续刊
登丰台市场监管人用心、用情、用力解
决人民群众急难愁盼的典型案例，展现
干部职工厚植首善担当、书写民生答卷
的精神风貌，打造丰台区市场监管局
“丰铃先锋金名片”。

“丰铃行动”开展以来，丰台区市场
监管局北宫镇市场监管所始终坚持“响
铃必办、有办必果”，以“群众满意”为根
本目标，围绕“接诉即办、未诉先办”这
一工作主线，创新实干、主动作为，为辖
区群众排忧解难，推动接诉即办工作提
质增效。

多方联动，化解交房维权矛盾。在
维护群众权益的征程中，协同作战是攻
坚克难的关键利器。近期，辖区内某房
地产公司开发的项目迎来交房时刻，本

应是喜悦的开端，却因产权代办费的收
取问题，引发业主集中诉求，矛盾一触
即发。

执法人员迅速响应，第一时间与业
主取得联系，用耐心与温情安抚业主们
焦急的情绪，在矛盾初现之时，便全力
遏制其蔓延之势，避免事态进一步扩
大。为了更好解决问题，各部门组成联
合工作组，对开发商展开约谈。在约谈
过程中，执法人员既晓之以法律政策的
威严，又动之以情理交融的关怀，用刚
柔并济的方式，为这起交房纠纷问题的
顺利解决提供了有力支撑，最终成功化
解矛盾，守护了群众的合法权益。

利剑出鞘，守护银龄消费安全。近
期，大灰厂村工作人员发来线索——北
宫森林公园饭店内有不明身份人员正
组织老年人开展“神秘讲座”。活动组
织者无任何经营资质，企图用虚假的
“健康陷阱”骗取老年人的养老钱。商
户每周多次精心组织老年人到店观看
讲座，表面上销售日用品，实则暗中向
老人批量兜售蜂蜜、药膏、药贴等商
品，消费金额从几百元到数千元不等，
并且该店实际经营者与法定代表人毫
无关联。

在村干部的全力协助下，执法人员
果断出击，叫停违法活动，迅速斩断这
只侵害消费者权益的“黑手”，并迅速达
成共识：产权单位果断与商户解除合

约，社区积极开展居民宣讲、劝导工作，
市场监管部门责令商户停止组织讲座，
限期撤店搬离。一套组合拳精准出击，
成功将消费纠纷的“火苗”扼杀在萌芽
状态。

服务前置，破解产权证明难题。每
逢祭扫高峰，太子峪陵园南门的殡葬经
营商户区域便成为消费投诉的“高频地
带”。占道经营、无照兜售等乱象丛生，
投诉工单也接连不断。

为拔除这颗“季节性顽疾”，北宫镇
市场监管所坚持关口前移，从源头治
理。针对核心堵点——经营场所产权
证明缺失问题，镇政府特事特办出具
公益地址权属文件，为证照办理开启
绿色通道。市场监管所依照法定程序
为7家商户办理营业执照，让曾经无证
经营的摊位变身亮照亮证的规范商
户。这场历时数月的证照攻坚行动，
如同一把“金钥匙”打开了积弊多年的
治理困局。

接诉即办是直面群众需求的担
当，未诉先办是防范风险隐患的智
慧。未来，丰台区市场监管局将以更
扎实的作风、更创新的举措，将“丰铃
行动”的具体工作落在实处，让接诉即
办智暖同行，让未诉先办成为常态，为
辖区消费者和经营者保驾护航，为打
造丰台区接诉即办“丰铃行动”金名片
添砖加瓦。

丰台区提高接诉即办全流程数智化水平
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执法人员检查商品相关信息。


