
本报讯 为进一步激发市场
活力，推动区域经济高质量发
展，门头沟区市场监管局多维发
力，全力构建便捷高效的市场准
入环境。

一是推进登记改革，降低准
入门槛。持续简化企业准入流
程，严格落实新版市场准入负面
清单，全面推广企业名称自主申
报，经营范围规范化登记，推进
线下办事“只进一门”、线上办事
“一网通办”。拓展外籍人员身
份认证渠道，运用视频核验、屏
幕共享等电子通信方式核验外
籍人员身份真实性，实现外资企
业设立、变更登记“全程网办”。
采取“数据跑路”实现京津冀三
地企业注册登记“跨省通办”，打
造“一地申请、资料互认、内部流
传、一次办结”服务模式，2024
年以来已有28户企业采用上述
方式完成迁移登记。

二是智能精准服务，提升办
事体验。依托门头沟政务服务
智能咨询平台“门小政”，通过
AI技术赋能服务场景，即刻响
应市场监管局所有政务服务事
项，根据企业和群众的提问，一
次性告知所需材料、时限、流程、
办理地点和办事指南链接，节约
办事时间成本。结合该区区域
发展规划，充分利用市场监管总
局“经营范围规范表述查询系
统”新增的“主题套餐”功能，围
绕人工智能、超高清数字视听、
心血管创新药械“三大产业”等
预设183项标准化行业条目，为
企业智能匹配推荐经营范围，指
引区域鼓励性产业发展方向。

三是规范服务标准，夯实服务根基。
配合北京市市场监管局全面梳理归纳合
伙企业、个体工商户登记全业务类型、全
流程环节的规范要求，形成全市统一的
《经营主体登记注册服务规范》，并于今年
4月1日正式实施。通过发放《经营主体
登记注册应知应会手册》、组织召开企业
登记业务专题培训等，全面提升登记办事
人员业务能力和服务水平，为市场主体提
供标准化、规范化服务。

下一步，门头沟区市场监管局将持续
以提升市场主体满意度为核心，推动有效
市场和有为政府更好结合。
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本报讯 入夏以来，高温天气持续，烧
烤菜品、自制饮品等餐饮消费需求旺盛，
但多雨潮热的气候也增加了食品腐败变
质和食源性疾病风险。为有效防控夏季
食品安全隐患，保障群众饮食安全，门头
沟区市场监管局严格落实北京市市场监
管局工作部署，扎实开展餐饮服务食品安
全“夏安”专项行动。

一是强化主体责任，督促自查整改。
结合市市场监管局发布的食品安全要点
提示，组织和指导餐饮服务经营者聚焦后
厨，以环境卫生、食材处理、加工操作、餐
具消毒、垃圾处理、人员管理等为重点，开
展食品安全问题自查自纠，发现问题即查
即改，目前均已完成自查，未发现问题。

二是加强网络巡查，严控风险隐
患。线上监管与线下检查相结合，重点
排查第三方平台上餐饮企业是否存在虚

假宣传、超范围经营冷食生食、许可证未
公示或过期等问题。同时，对餐饮单位
后厨环境卫生、加工操作、餐具消毒、人
员健康管理等环节开展现场检查，确保
全流程规范。五月以来，共检查餐饮单
位51户次，发现问题数4户次，均已完成
现场整改指导。

三是靶向监督抽检，提升防控精度。
将夏季高风险餐饮单位纳入年度抽检计
划，聚焦生食微生物污染、餐饮具消毒不
规范、畜禽产品兽药残留、蔬菜农残及食
品添加剂滥用等问题，通过科学抽检实现
风险早发现、早处置。目前已抽检190批
次，暂未收到不合格报告。

下一步，门头沟区市场监管局将结合
暑期消费特点，深化“夏安”专项行动，对
问题整改情况“回头看”，持续强化重点领
域监管，全力守护群众“舌尖上的安全”。

本报讯 为深入推进“放管服”改革，
打通政策落地“最后一公里”，持续提升
政务服务效能。近日，门头沟区市场监
管局党组书记、局长高仁海，党组成员、
副局长曹春山前往区政务服务大厅开
展“局长走流程”换位体验活动。

活动期间，高仁海局长实地走访企业
全生命周期服务区、综合服务窗口等业务
区域，详细了解各环节工作流程、操作规
范和常见问题。在区政务服务中心综合
窗口，高仁海陪同办事群众全程办理变更
登记等高频业务，从办事群众视角出发，
以政策知晓度、流程畅通性、服务满意度
为标准，开展全方位全流程“体检”，对窗
口工作人员政策掌握情况、办理流程规范
性、一次性告知落实情况进行评价。

曹春山在区政务服务中心现场体
验取号、咨询等流程，认真听取窗口人
员答复，通过观察窗口服务态度、指引
清晰度和排队时长等细节，协调政务局
选派业务骨干充实咨询窗口力量，着力
提升窗口人员服务水平和业务能力。

体验活动结束后，高仁海与区政务
服务管理局局长朱利共同主持召开“优
化营商环境 提升外资企业服务质量”专
题座谈会。会议聚焦“提升外资服务质
效”“拓展政策宣传维度”“强化业务能
力建设”三大议题，研究确定四项工作
举措：一是设立外资服务专区，完善线
上线下服务软硬件配套；二是依托外资
企业圆桌会议机制，针对外资企业特殊
需求成立以区商务局、区政务局、区市

场监管局、区政府外事办、各招商引资
平台为主的服务小组，强化跨部门协同
联动，做好政策宣传与信息共享，实现
服务前移；三是多渠道、多角度加强政
策宣传，收集准入准营相关政策，通过
“门小政”进行推送，系统梳理“高效办
成一件事”典型案例并报送政务服务管
理部门，扩大示范引领效应；四是加强
业务学习指导，通过集中授课、“以考代
学”等方式，全面提升大厅综合窗口及
登记岗位人员业务素养和服务水平。

高仁海在会上指出，营商环境涉及
方方面面，但最重要的是企业和群众的
体验感，要以企业和群众体验感为重，
部门之间形成合力，进一步推动门头沟
区优化营商环境建设。

区市场监管局深入推进“放管服”改革

本报讯 在《中华人民共和国广告
法》施行十周年之际，门头沟区市场监
管局以精准普法为切入点，构建“普法
—服务—监管”三位一体的广告合规生
态，通过立体化传播、靶向式服务、刚柔
并济监管三项举措，确实提升广告市场
主体合规意识，全力营造公平有序的市
场环境。

一是立体传播，构建全域普法矩
阵。以《中华人民共和国广告法》施行
十周年为契机，开展系列宣传活动，打
造线上线下融合的立体化传播体系。
线下，在社区设立宣传点，通过悬挂横
幅、发放手册、互动问答等形式，让广告
法律知识贴近群众；线上，依托微信公
众号、微信群等平台开展广告合规宣
贯，及时推送助企政策、整治重点等内
容；针对医疗、食品、房地产等高风险领
域，重点围绕虚假广告识别等内容开展
宣传，切实提升群众辨别能力。

二是靶向普法，精准滴灌强化指导。
通过电话、微信等方式联系我区5家广告
业纳统企业了解企业经营情况，及时解答
问题。大台市场监管所、王平市场监管所
组建联合执法宣传小组，逐户走访辖区广
告经营单位、零售商铺等市场主体，分类
施策，围绕高风险行业广告发布行为开展
“一对一”讲解，帮助市场主体梳理广告发

布流程，对排查出的法律风险点当场指导
改正，实现“执法+服务”双效提升，有效强
化商户依法经营意识。两所共走访商户
30余家，解答商户咨询10余次。

三是刚柔相济，优化监管执法效
能。通过微信公众号发布违法广告典型
案例，拆解违法事实及处罚依据，形成
“查处一案、警示一片”的警示作用。在
节假日等广告发布高峰期，提前发布广
告行为提示，引导市场主体规范发布，防

范舆情风险。严格落实《北京市市场监
管轻微违法行为容错纠错清单》，一季度
减免罚款约20万元，以柔性执法激发市
场主体活力。同时，保持执法高压态势，
依托广告监测平台，聚焦医疗、教育、房
地产等领域开展定向抽查，及时发现潜
在广告违法行为线索，在日常监管中持
续强化广告监管，对广告相关投诉举报
集中的高风险企业进行约谈，对性质严
重的广告违法行为依法严肃查处。

区市场监管局营造公平有序市场环境

市场监管执法人员发放相关法律法规宣传资料。

门头沟区开展餐饮服务食品安全“夏安”行动

执法人员检查餐饮经营主体相关记录台账。


